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Guatemala HAMBRE

TERMINOS DE REFERENCIA

CONSULTORIA “CAMPANA DE COMUNICACIC')N SOCIAL
SOBRE AGUA SEGURA, NUTRICION Y SALUD
COMUNITARIA”

1. ANTECEDENTES

La Fundacion Accién contra el Hambre es una organizacién humanitaria internacional
no gubernamental, privada, aconfesional y no lucrativa, fundada en Francia en 1979,
con el fin de luchar contra las causas y efectos del hambre.

Actualmente 6.000 trabajadores/as hacen parte de la Red Internacional Accion
contra el Hambre en mas de 45 paises, coordinados desde las sedes de Paris, Madrid,
Londres, Nueva York y Montreal, en torno a cuatro ejes de intervencién: nutricién,
salud, seguridad alimentaria y agua y saneamiento.

Accion contra el Hambre cuenta con mas de 20 afos de presencia en Centroamérica,
la secuela del Huracan Mitch conllevé la implementacién de proyectos en diversas
areas rurales en el ambito de acceso al agua potable, el saneamiento y la higiene;
nutricion, seguridad alimentaria, gestion de riesgos y atencién a emergencia.

El proyecto busca salvar vidas y reducir los riesgos asociados a la desnutricion y la
inseguridad alimentaria en comunidades de alto riesgo de choque climatico asociado
a sequia en los municipios de Chiquimula, Camotan y Esquipulas del departamento
de Chiquimula y municipio de Huehuetenango, departamento de Huehuetenango. La
respuesta se implementard mediante un enfoque humanitario multisectorial e
integrado combinando intervenciones en seguridad alimentaria, nutricion, WASH y
salud, orientadas a atender necesidades criticas inmediatas. La intervencion se basa
en un analisis de necesidades realizado por el equipo humanitario de Guatemala a
partir de las necesidades humanitarias de 2025.
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El andlisis identifica que estos municipios son afectados por el choque climatico
provocando déficits en el abastecimiento de agua y la pérdida de medios de vida,
derivando en un aumento de la inseguridad alimentaria y la desnutricién aguda (DA).
El andlisis intersectorial identifica a nifas y nifios menores de cinco afos (CU5) como
el grupo con mayor severidad de necesidades, debido a DA que afecta su crecimiento
y desarrollo fisico y mental. También se observa alta severidad en familias rurales con
inseguridad alimentaria severa y presencia de desnutricién aguda infantil, que han
requerido asistencia alimentaria, monitoreo de casos, transferencias monetarias.
Para responder a estas necesidades, en Nutriciéon se implementara brigadas méviles
qgue tamizaran a CU5 para la deteccion de la DA, los casos de desnutricién aguda
moderada (DAM) y desnutricion aguda severa (DAS) seran referidos a los Centros de
salud para tratamiento conforme a los protocolos del Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social (MSPAS).

Se promoveran espacios grupales para fortalecer practicas adecuadas de
alimentacién y cuidado infantil, ademas de coordinar con el MSPAS para mejorar el
acceso de suplementos nutricionales, a los CU5, mujeres embarazadas. Las brigadas
moviles realizaran actividades de Salud, logrando que embarazadas y puérperas, asi
como CUS5 con necesidades especificas en salud acceden de manera oportuna y
equitativa a servicios de salud primaria. Ademas se entregard dotacién de kits de
equipamiento, asi como rehabilitacion de servicios sanitarios y de abastecimiento de
agua en los centros de salud. El componente de Seguridad Alimentaria se
implementara a través de asistencia alimentaria mediante transferencias monetarias,
con un doble enfoque: se atendera a hogares, clasificadas en inseguridad alimentaria
3y 4 de la CIF mediante focalizacion participativa con lideres de las organizaciones
del nivel municipal y comunitario. Los hogares seleccionados recibirdn tres
transferencias mensuales en efectivo de USD150 c/u para recuperar su situacion de
inseguridad, durante el periodo de hambre estacional (abril-sept).
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La campafa de comunicacién social y comunitaria constituye un componente
estratégico para fortalecer los resultados del proyecto, al promover cambios
sostenibles en los conocimientos, actitudes y practicas relacionadas con el agua
segura, el saneamiento ambiental, la nutricién y la salud en las comunidades
priorizadas de Chiquimula y Huehuetenango. Frente a los efectos recurrentes de la
sequia y la inseguridad alimentaria, la comunicacién permitira complementar las
intervenciones técnicas mediante procesos participativos que impulsen la adopcién
de practicas preventivas, el uso oportuno de los servicios de salud y nutricién, la
participacion en las brigadas modviles y el fortalecimiento de capacidades
comunitarias para la proteccion de la salud, especialmente de nifas y ninos menores
de cinco anos, mujeres embarazadas y familias en situacion de mayor vulnerabilidad.
A través de mensajes culturalmente pertinentes, metodologias participativas y el
involucramiento de lideres comunitarios, comités locales y personal de salud, la
campana favorecerd la apropiacion de buenas practicas, la movilizaciéon social y el
fortalecimiento de la resiliencia comunitaria, contribuyendo a que las acciones del
proyecto generen impactos sostenibles mas alla de su periodo de ejecucién.

2. OBJETIVO

e Promover cambios de conocimientos, actitudes y practicas en las familias y
comunidades participantes para fortalecer el consumo de agua segura, el
saneamiento ambiental, la alimentaciéon y nutricién adecuada, asi como la
prevencion de enfermedades, contribuyendo a mejorar la salud y el bienestar
de la poblacién mas vulnerable.

e Fortalecer los conocimientos, actitudes y practicas de las familias sobre agua
segura, saneamiento ambiental, nutricion y salud para mejorar el bienestar de
la poblacién, especialmente de nifias y nifos menores de cinco anos y mujeres
embarazadas.

3. PRODUCTOS Y ACTIVIDADES

La persona/empresa contratada sera responsable de la produccién, adaptaciéon
linglistica y difusidon de contenidos radiales orientados a promover mensajes clave
relacionados con los sectores de Agua, Saneamiento e Higiene (WASH), Nutriciéon y
Salud, de acuerdo con los territorios priorizados por el proyecto.
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ACTIVIDADES
Actividad 1

e Disenar e implementar una estrategia de comunicacion digital orientada a
fortalecer la difusién de los mensajes clave del proyecto para fortalecer el
consumo de agua segura, el saneamiento ambiental, la alimentacién y
nutricion adecuada.

PRODUCTOS

Producto 1 Guiones de los spots radiales
e Nueve (9) guiones correspondientes a los contenidos de WASH, Nutricion y
Salud, en espafnol y en los idiomas mam y ch’orti’, segin corresponda al
territorio de intervencioén. Los guiones deberan ser presentados para revision,
retroalimentacion y aprobacion por parte de la organizacion contratante antes
de iniciar la fase de grabacién y produccién de los audios.
¢ Formato de entrega: documento editable en formato Word y versién en PDF.

Producto 2 Spots radiales

e Produccién de nueve (9) spots radiales, distribuidos de la siguiente manera:
o Tres (3) spots sobre Agua, Saneamiento e Higiene (WASH).
o Tres (3) spots sobre Nutricion.
o Tres (3) spots sobre Salud.

e Adaptacion lingtliistica y traduccion de los spots radiales al espanol, mam y
ch'orti’, segin el territorio de intervenciébn vy las caracteristicas
sociolingtlisticas de las poblaciones priorizadas.

e Contratacion y coordinacion con dos (2) emisoras de alcance departamental,
distribuidas de la siguiente manera:

o Una (1) emisora en el departamento de Huehuetenango.
o Una (1) emisora en el departamento de Chiquimula.
Ambas emisoras deben cubrir las zonas y municipios de intervencion del proyecto

e Difusién de los spots radiales mediante emisiones diarias en cada emisora
durante un periodo de dos meses, de conformidad con el plan de medios
previamente acordado y aprobado por la organizaciéon contratante.
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Producto 3 Plan de medios para difusién radial

e Elaboracién y presentacién de un plan de difusién radial, que incluya, como
minimo: emisoras contratadas, cobertura territorial, idiomas de transmision,
frecuencia de emisién, horarios, duracién de la pauta y periodo de difusién.

e La persona/empresa debera incluir en su propuesta econémica todos los
costos relacionados con la produccién, adaptacion, traduccion, grabacion,
edicién, locucién, contratacion de espacios y difusion radial.

e Previo a la contratacion de las emisoras, la consultoria o empresa debera
presentar las cotizaciones correspondientes para revision y visto bueno de la
organizacion contratante.

Producto 4 Informe de difusién radial

e Como medios de verificaciéon, debera presentar las facturas, comprobantes de
pago, constancias de transmisién, reportes de pauta u otros documentos
emitidos por las emisoras que permitan comprobar la ejecucion de las
emisiones contratadas.

La persona/empresa contratada serad supervisada por el Responsable de Agua y
Saneamiento. El consultor coordina de forma directa con el Oficial de Comunicacion.

4. FORMAS DE ENTREGA

Todos los materiales deben cumplir con las especificaciones técnicas y la calidad
requerida; de lo contrario, no seran recepcionados por Accién contra el Hambre.

Guiones de los spots radiales: Entrega de los nueve (9) guiones correspondientes a
los contenidos de WASH, Nutricion y Salud, en espanol y en los idiomas mam y
ch’orti’, seglin corresponda al territorio de intervencién. Los guiones deberan ser
presentados para revision, retroalimentacién y aprobacién por parte de la
organizacidon contratante antes de iniciar la fase de grabacion y producciéon de los
audios.

Formato de entrega: documento editable en formato Word y versién en PDF.

Archivos finales de audio: Entrega de los nueve (9) spots radiales producidos,
incluyendo sus respectivas adaptaciones lingtiisticas, en versiones finales aprobadas
y listas para su difusion. Los archivos deberan contar con calidad técnica adecuada
para transmision radial.

Formato de entrega: archivos de audio en formato MP3 y/o WAV.
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Plan de medios y difusiéon radial: Entrega de un plan de medios que detalle la
estrategia y programacion de la difusion de los spots en las emisoras contratadas. El
documento debera incluir, como minimo: nombre de las emisoras, cobertura
territorial, idioma de transmision, spots programados, frecuencia diaria, horarios de
emision, periodo de difusién y nimero estimado de emisiones durante dos meses (2)
meses de pauta.

Medios de verificacion de la difusion: Al finalizar el periodo de pauta, la consultoria
o empresa debera presentar un informe de difusién acompanado de los documentos
de respaldo emitidos por las emisoras, tales como facturas, comprobantes de pago,
constancias de transmisién, reportes de pauta u otros medios que permitan verificar
el cumplimiento de las emisiones contratadas.

5. LUGAR DE ENTREGA

Previo a la entrega de los materiales Acciéon Contra el Hambre debera aprobar el
material producido.

Todos los materiales impresos producidos en el marco de la campana deberan ser
entregados por el proveedor en las sedes de Accién contra el Hambre ubicadas en
Chiquimula y Huehuetenango, y distribuyendo las cantidades previamente acordadas
para cada departamento. La entrega debera realizarse en las fechas establecidas en
el cronograma y en condiciones que garanticen la calidad e integridad de los
materiales.

6. CALENDARIO DEL PROCESO.

e 03 de agosto de 2026 Publicaciéon de TDR y/o invitacion directa
e (07 de agosto de 2026 Fecha limite para realizar consultas

e 10 de agosto de 2026 Fecha limite para presentar cotizaciones
[ J

14 de agosto de 2026 Fecha estimada de adjudicacion
7. INSTRUCCIONES PARA PRESENTAR OFERTA

Es responsabilidad del proveedor estar inscrito, activo y solvente en el registro
tributario del pais, por lo que, a la presentacién de su oferta, debera adjuntar
constancia o constancias que soporten tal hecho. Asi mismo cumplir con las
legislaciones vigentes en el pais.



R H P F L A C bors Aumdrics Latney & Coibe * %NQQE

Guatemala HAMBRE

Los/Las interesados/as deben enviar a Francisco Morales al correo
fmorales@ca.acfspain.org; hasta el 10 de agosto de 2026, indicando en el asunto: “
CAMPANA DE COMUNICACION SOCIAL SOBRE AGUA SEGURA, NUTRICION Y
SALUD COMUNITARIA"

Documentos para presentacién de propuestas:

DPI del representante legal

RTU Actualizado del representante legal

Copia de factura contable de la empresa

No tener Omisos ante la SAT

Patente de comercio de la empresa

Portafolio o documento con referencias de trabajos similares anteriores.
Contar con toda la documentacion legal y de constitucion de la empresa en
orden

o Datos de cuenta bancaria debe ser de la empresa o representante legal
(Nombre reflejado en la factura).

0O 0O 0O 0O 0O 0O O

8. FORMA DE PAGO

Los pagos se realizaran, mediante transferencia bancaria, cumpliendo con todos los
requisitos establecidos por la legislacién vigente en Guatemala al entregar los
suministros vy justificantes establecidos por la administracién de Fundacién Accién
contra el Hambre.

Los pagos desglosados se realizaran seguln la tabla siguiente:

PRODUCTO FECHA DE ENTREGA % DE PAGO
Firma del contrato 17/08/2026 20%
Producto 1 Guiones de 21/08/2026 10%

los spots radiales

Producto 2 Spots radiales 28/08/2026 30%
Producto 3 Plan de 31/08/2026 10%
Medios para difusidon

radial

Infforme de  Difusidn 30/10/2026 30%

Radial
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La persona/empresa adjudicada serd responsable de proporcionar los datos
correctos de sus cuentas bancarias y cualquier cobro por rechazo debido a
informacion errénea de sus cuentas, debera ser asumido por él y se debitara del pago
total del servicio.

Las facturas no seran procesadas para pago si en el momento de entrega de cada
producto en fecha indicada.

El pago se realizard después de que Accion contra el Hambre haya recibido y
aceptado la factura.

El pago se realizara dentro de los dias que Accién Contra el Hambre tiene estipulados
en su calendario administrativo para el procesamiento de pagos, que son los martes
y jueves, una vez que Accion contra el Hambre haya recibido y aceptado la factura.

El Proveedor debera elaborar factura con los siguientes datos:
> Nombre: Fundacién Accién Contra El Hambre
> NIT 2358356-8

9. FRAUDE, CORRUPCION Y CONFLICTO DE INTERES:

Todos los oferentes que participen en la presente convocatoria deben observar los
mas altos niveles éticos y denunciar todo acto sospechoso de fraude o corrupcion
del cual tengan conocimiento o sean informados durante el proceso de selecciéon y
de las negociaciones o la ejecucion del contrato.

Carta con manifestacién expresa de la inexistencia de conflicto de intereses del
proponente con la convocatoria y/o la Fundacién Accién Contra el Hambre y su
representante legal.

Estan imposibilitados para postular personas que hayan tenido incumplimientos en
contratos anteriores con la organizacion.

10. COMPROMISO CON LA PROTECCION DE LA NINEZ Y
SALVAGUARDA

El proveedor trabajara en pleno respeto por los derechos de la nifiez, cumpliendo las
politicas establecidas para la Proteccién de la Infancia, asi como el Cdédigo de
Conducta y demas politicas de Accion Contra el Hambre, incluyendo la prevencion
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contra la explotacién y abusos sexuales y politica de género. La empresa recibe una
copia y firman de conocimiento las politicas institucionales de salvaguarda; y estan
obligados a proteger y defender los derechos de los nifos, ninas, y/o adolescentes
que estén vinculados de manera directa, indirecta, o circunstancial con la labor
realizada.

11. POLITICA DE PREVENCION CONTRA LA EXPLOTACION Y ABUSO
SEXUAL (PEAS)

Todo proveedor contratado o subcontratado de manera directa o indirecta por
Accion Contra el Hambre, deberd cumplir con las politicas establecidas para la
Proteccion de la Infancia, la politica internacional de prevencién contra la explotacion
y el abuso sexual PEAS, asi como el Codigo de Conducta, y demas politicas de Accion
Contra el Hambre, incluyendo la politica de género. La empresa o equipo de
consultoria recibirdn una copia y firmardn de conocimiento las politicas
institucionales de salvaguarda, y PEAS; y estan obligados a proteger y defender los
derechos de los nifos, ninas, y/o adolescentes que estén vinculados de manera
directa, indirecta, o circunstancial con la labor realizada.”

Se establece que el no cumplimiento de nuestras politicas de PEAS, Cédigo de
conducta entre otras politicas, por parte de las empresas / entidades o individuos
contratados o subcontratados, de las medidas de prevencién adecuadas contra la
explotaciéon y abusos sexuales, o de actuaciones correctivas en el caso de que se
produzcan casos de esta naturaleza, sera base suficiente para que Acciéon Contra el
Hambre rescinda dichos acuerdos o contratos.

12.NO LIMITACION DE CUMPLIMIENTO DE NORMATIVAS APLICABLES

El proveedor ademas de las politicas del Acciéon Contra el Hambre, de manera
irrevocable debera cumplir ademas de todas las normas legales vigentes a que diera
lugar, como ser y no limitandose a las siguientes:

1) Cumplimiento de la Legislacion Ambiental vigente.

2) Cumplimiento de la Legislacion Laboral y Seguridad Social.

3) Cumplimiento de la Legislacion relacionada al respeto de los Derechos Humanos
4) Cumplimiento de la Legislaciéon en Materia Regulatoria (permisos de operacion,
cumplimiento de obligaciones tributarias estatales y municipales).

12 RELACION DE LAS PARTES

Para aclaracion de los potenciales oferentes y/o participantes de deja expresamente
establecido que Fundacién Acciéon Contra el Hambre no asume ninguna
responsabilidad de caracter laboral con el oferente y/o participante ni con el personal
de éste; de manera que la relacién entre Accion Contra el Hambre y EL PROVEEDOR
una vez se asigne y formalice la ejecucion y desarrollo de los presentes Términos de
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Referencia, no debera considerarse como de empleador y empleado, ni de mandante
y mandatario, adquiriendo EL PROVEEDOR electo todas las obligaciones laborales
que las leyes exigen, eximiendo completamente a Fundaciéon Accién Contra el
Hambre de toda responsabilidad derivada de las relaciones de trabajo entre el
PROVEEDOR vy de sus trabajadores, si fuera el caso.

Accion Contra el Hambre esta comprometida con la proteccion y confidencialidad
) de sus datos, transparencia y rendiciéon de cuentas.
CONTACTENOS: Reclamos, dudas, sugerencias o comentarios, acerca de nuestra

gestion

Teléfono (Guatemala): +502 2316 4518| Twilio: +502 4013 3222.
o puede depositar sus sugerencias en el buzén disponible en nuestras oficinas de

Guatemala Capital
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