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HAMBRE

CONSULTORIA SUJETO A FINANCIAMIENTO
Contratacién de 24 encuestadores/as para el levantamiento de Informacién de seguridad
alimentaria y mercados en las 14 zonas de medios de vida en Guatemala.
(GTKOAQ)

1. INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO
Nombre del Proyecto: CHEMONICS GT LEVANTAMIENTO DATOS

Objetivo General: Recolectar informacién en campo en Guatemala para
actualizar la base de conocimiento de FEWS NET sobre los
sistemas de medios de vida y mercado en los que se basan
los andlisis de alerta temprana de inseguridad alimentaria
de la plataforma FEWS NET.

Objetivo Especifico: Recolectar datos en terreno en 14 zonas de medios de vida
de Guatemala.

Duracién del Proyecto: Del 1 de febrero de 2026 al 30 de junio de 2026.
Donante Principal: CHEMONICS
Paises de ejecucion: Guatemala

2. ANTECEDENTES

Fundaciéon Accién contra el Hambre es una organizacién humanitaria internacional, neutral
e independiente que combate la desnutricién a la vez que garantiza agua y medios de vida
seguros a las poblaciones mas vulnerables. Fundada en Francia en 1979, actualmente
interviene en mas de cuarenta paises con cuatro ejes de intervencién: agua y saneamiento,
nutricion, salud, seguridad alimentaria. Cuenta con mas de 20 afios de presencia en
Centroamérica, con el objetivo de ayudar a las comunidades mas vulnerables a recuperarse
de los efectos de varios desastres naturales debidos a fenédmenos naturales o provocados
por el hombre, a la vez que se trabaja con las comunidades en riesgo para hacer frente a la
endémica estabilidad econémica y la pobreza.
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Accién contra el Hambre (ACH) estad presente en Honduras y Guatemala, cuenta con
experiencia de coordinacién e implementaciéon de proyectos con ECHO vy otras agencias
internacionales como BHA, AECID, UNICEF, entre otros.

En el afio 2026, Accion contra el Hambre sera contratista de CHEMONICS e implementara
el proyecto FEWS NET 8 Knowledge Base (FEWS NET 8 KB) a nivel nacional en Guatemala.
Este proyecto tiene como objetivo crear y actualizar la base de conocimiento de la
plataforma FEWS NET sobre los sistemas de medios de vida y mercados en los que se
fundamentan los andlisis de alerta temprana de inseguridad alimentaria de FEWS NET, asi
como permitir al gobierno de Estados Unidos asignar la asistencia alimentaria de emergencia
de manera eficaz y conforme a los principios humanitarios.

Desde Accién contra el Hambre contribuiremos a la creacién de los entregables de perfiles
sobre zonas de medios de vida que proporcionen informacion esencial a FEWS NET para
modelar el impacto de un shock en las opciones de los hogares para adquirir alimentos y
obtener ingresos, protegiendo la viabilidad de sus medios de vida, proyectados en el
calendario estacional.

Ademads, esta investigacion constituird una evidencia clave que contribuird a comprender las
causas profundas de la inseguridad alimentaria actual y recurrente. En este contexto, se
propone impulsar la contratacién de 24 encuestadores/as para el levantamiento de Informacion
de seguridad alimentaria y mercados en las 14 zonas de medios de vida en Guatemala.

3. OBJETIVO DEL SERVICIO

Facilitar los servicios técnicos para participar de un proceso de recoleccién de informacion
primaria a nivel nacional en 14 zonas de medios de vida previamente identificados mediante
la aplicaciéon metodoldgica e instrumentos proporcionados por el contratante.

DESCRIPCION DEL SERVICIO CONTRATADO
Aspectos organizativos

Cada encuestador/a sera responsable de recolectar los datos en las comunidades que le sean
indicadas bajo los lineamientos de un lider / supervisor de equipo. Se organizaran equipos de
trabajo en terreno y se asignara a los encuestadores un nimero determinado de encuestas
y/o entrevistas para que recolecte los datos en las comunidades indicadas. El encuestador
se estara movilizando a diferentes comunidades dentro de las zonas de medios de vida a lo
largo del territorio nacional.

El/La supervisor/a o lider de equipo sera la persona responsable de garantizar que se lleven
a cabo los procedimientos necesarios y adecuados para la aplicacion metodologica y de velar
por la precision y calidad de los datos recopilados por el equipo a cargo.
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Los encuestadores/as serdn quienes recopilen la informacién en forma veraz, fidedigna y
oportuna siguiendo los estandares del donante. Es requisito primordial, que las personas que
participen como encuestadores/as ya tengan experiencia previa en levantamientos de
informacion.

El tiempo estimado es de 92 dias de trabajos efectivos incluyendo trabajo en campo, talleres
y capacitaciones durante 5 meses desde febrero a junio del 2026.

Se han planificado 4 rondas de recoleccion de datos divididas de la siguiente forma:

Ronda 1: Visita a 3 zonas de medios de vida (10 comunidades de cada zona de vida)
Ronda 2: Visita a 3 zonas de medios de vida (10 comunidades de cada zona de vida.)
Ronda 3: Visita a 4 zonas de medios de vida (10 comunidades de cada zona de vida.)
Ronda 4: Visita a 4 zonas de medios de vida y (10 comunidades de cada zona de vida.)

ACH facilitara el transporte para movilizar a los equipos de encuestadores/as a cada zona de
medios de vida y a cada comunidad, ademas se les asignard una tableta para rellenar las
encuestas y entrevistas y un kit de visibilidad que incluye una gorra y un chaleco de
identificacion, los cuales quedaran bajo su responsabilidad y seran devueltos en buen estado
una vez finalice su labor. En caso de pérdida, robo o dano, deberan asumir los costes
asociados. Los gastos de comida, hospedaje y otros imprevistos deben ser cubiertos por cada
encuestador/a.

La logica del apoyo requerido debera alinearse por las siguientes actividades:
A) Capacitacion inicial del equipo de encuestadores (5 dias):

Antes de iniciar la primera ronda de levantamiento de datos, el encuestador/a debe participar
en una capacitacién que se ha planificado para 5 dias. Es una capacitacién con gastos
pagados, solo se requiere de la participacion y mucha disposiciéon de aprendizaje durante el
cual se daran los lineamientos para el trabajo en campo.

El/la encuestador debera participar del taller inicial obligatorio con el equipo de coordinacion
de la encuesta a fin de conocer el enfoque del trabajo, organizacion en terreno, elementos
de seguridad, herramienta propuesta y el mecanismo a utilizar para el levantamiento de
informacion. La sesiéon les permitird conocer el enfoque de trabajo, terminologia,
planificacién de la accién ademas de realizar una prueba piloto de la herramienta digital a
utilizarse ademas de participar de forma activa.

La actividad se llevara a cabo en ciudad de Guatemala durante la primera semana del mes de

febrero y tendra una duracion de 5 dias habiles. Para esta actividad se pagaran 5 dias de
trabajo a cada encuestador por el monto acordado.
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B) Levantamiento de Informacién Ronda 1-2

Al finalizar la sesion de entrenamiento, el despliegue al territorio se hara efectivo siguiendo
la planificacion previamente informada. La recolecciéon de informaciéon se efectuard en 2
momentos:

Ronda 1y 2. Esta organizada de la siguiente forma, cada ronda implica 18 dias de trabajo de
campo. En total se trabajaran 36 dias de levantamiento de corrido. Al finalizar cada ronda en
el punto donde se localicen se realizaran un taller de analisis de 3 dias de duracion (en total
6 dias para ronda 1-2).

Durante su labor el/la encuestador debe mantener una conducta adecuada, de ética y
confidencialidad, ademas de tener en cuenta las instrucciones y disposiciones impartidas
durante la capacitacion inicial.

Al finalizar la ronda 1-2 de recoleccién de datos y taller de andlisis se dara un tiempo de
descanso para que el/la encuestador vuelva a su lugar de residencia. Luego se reanudaran
las rondas de recoleccion de datos conforme la planificacion establecida.

La participacion del encuestador/a se limita a los dias asignados para cada ejercicio, segtn el
cronograma definido por Accién contra el Hambre. Durante el trabajo de campo los
encuestadores contaran con la direccion y supervision de un equipo de expertos.

C) Taller de capacitacién a Supervisores / Lideres de Equipo.

En la ronda 3 los expertos de FEWS NET se retiran de los equipos y se abre la posibilidad de
que uno de los encuestadores/as asuma como lider de equipo asumiendo nuevas
responsabilidades y se le otorgara un incremento al pago de sus honorarios.

Se seleccionara del grupo de los encuestadores a 4 personas que ejerceran el rol de Lideres,
la seleccion se hara con base en los requisitos que definan los expertos de FEWS NET. Los 4
seleccionados participaran en un taller de entrenamiento con duracién de 5 dias habiles y se
realizara en una de las oficinas de campo de Accién contra el Hambre.

El/La Lider de equipo debera supervisar el trabajo de los encuestadores durante la aplicacién
de la herramienta, es decir, efectuar escuchas paralelas de la entrevista con el propdsito de
apoyar in situ el logro de la calidad de la informacién, esto sera en forma selectiva. Este
acompanamiento permitira la retroalimentacién, proporcionando al encuestador informacion
sobre las debilidades en el proceso de la entrevista, dando sugerencias para mejorar el
trabajo. Asi mismo, debe acompanar, guiar y retroalimentar al equipo de encuestadores
durante los distintos momentos de colecta de la informacion.
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D) Levantamiento de Informacion Ronda 3-4
Ronda 3-4. Esta organizada de la siguiente forma, cada ronda implica 18 dias de trabajo de
campo. En total se trabajaran 36 dias de levantamiento de datos sin descanso entre cada
ronda. Al finalizar cada ronda en el sitio en donde se localicen se realizara un taller de andlisis
de 4 dias de duracion (en total 8 dias para ronda 3-4).

El/La Lider de equipo debera supervisar a los encuestadores durante la aplicacion de la
herramienta, es decir, efectuar escuchas paralelas de la entrevista con el propésito de apoyar
in situ el logro de la calidad de la informacién, esto serd en forma selectiva. Este
acompanamiento permitira la retroalimentacién, proporcionando al encuestador informacion
sobre las debilidades en el proceso de la entrevista, dando sugerencias para mejorar el
trabajo. Asi mimos, debe acompanar, guiar y retroalimentar al equipo de encuestadores
durante los distintos momentos de colecta de la informacion.

E) Taller de validacién Final

Al finalizar el levantamiento de datos en las 14 zonas de medios de vida se realizard una
reunion de validacion de los datos y resultados obtenidos en la ciudad de Guatemala, donde
participaran funcionarios de instituciones, actores claves y los lideres de equipo de las rondas
3y 4. ACH pagara los honorarios correspondientes y costes asociados a su participaciéon
como alimentacion y hospedaje.

DETALLE DE LAS ACTIVIDADES

Descripcion actividad Duracién
Taller de capacitacién Inicial 5 dias
Ronda 1 18 dias
Taller analisis Ronda 1 3 dias
Ronda 2 18 dias
Taller de andlisis Ronda 2 3 dias
Taller de capacitacion Lideres Equipo 5 dias
Ronda 3 18 dias
Taller de andlisis Ronda 3 4 dias
Ronda 4 18 dias
Taller de andlisis Ronda 4 4 dias
Taller validacién Final 2 dias

RESULTADOS ESPERADOQOS DEL SERVICIO
Resultados Esperados

Participacion durante el proceso de capacitaciéon con duracién de 5 dias

Completar el nimero de encuestas y entrevistas que le sean asignadas.

Asegurar la calidad de los datos recopilados en cada encuesta y entrevista.
Mantener comunicacion constante con el punto focal de ACH durante el
levantamiento de las encuestas.

el
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5. Participar en los talleres de andlisis de datos planificados en cada ronda de
recoleccion.

6. Los/as lideres de equipo seleccionados antes de la Ronda 3-4 deberan participar del
taller de entrenamiento.

7. Los/as lideres de equipo deben participar en una reunion de validacién de resultados
a realizarse en ciudad de Guatemala de un dia

8. El encuestador/a sera responsable de utilizar de forma adecuada la tableta que le sea
asignada, resguardandola de polvo, humedad y calor excesivo, teniéndola bajo
resguardo para evitar robo o pérdida.

Nota: Accién Contra el Hambre, no reconocera gastos incurridos por los participantes en la
realizacion, formulacion de propuestas y gestion documental en el presente proceso, por ser
una participacion voluntaria, “La finalidad del proceso de convocatoria, es seleccionar un
proveedor de servicios o bienes, firmado y aprobado de acuerdo con el principio de Calidad
al mejor precio, cualquier situacion de inconformidad en el proceso o dudas, son aclaradas
en el mismo, finalizado y asignado el proveedor no podra realizarse ningtin cambio”.

4. CALENDARIO Y DESARROLLO DE LA CONSULTORIA

Fecha inicio: El 01 de febrero de 2026
Fecha de finalizacion (aproximada): El 30 de junio de 2026

La consultoria contempla el levantamiento de datos en 14 zonas de medios de vida a lo largo
del territorio de Guatemala y en 10 comunidades de cada zona. Antes de iniciar el trabajo de
campo se contemplan 5 dias de capacitacién en la cual es obligatoria la participacion de los
24 encuestadores.

Las comunidades en donde se realizara el trabajo de campo alin no se encuentran definidas,
pero les serd comunicado oportunamente y se les proporcionard el transporte para
trasladarse de una comunidad.

Importante: La duracion total del periodo de la consultoria no implica que los encuestadores
trabajen de forma continua durante todo ese tiempo. Su participacién se limita a los dias
asignados para cada ronda de recoleccién de datos, taller y capacitacion, segun el
cronograma que sera definido por Accién contra el Hambre.

5. FORMA DE ENTREGA DE LOS PRODUCTOS

A) Las encuestas realizadas deberan ser cargadas de manera automatica en el servidor
cuando haya conexion a internet.

B) Al finalizar cada etapa de la consultoria se debera enviar a Accion contra el Hambre
el informe de trabajo en el formato que sea establecido.
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6. CRITERIOS DE SELECCION DEL ENCUESTADOR/A

Formacion de nivel medio.

Dominio de un idioma Maya (deseado).

Experiencia en levantamiento de informacién como encuestador o encuestadora.
Deseable conocimiento y experiencia en trabajos con enfoque basado en derechos y
equidad de género.

Conocimiento basico de computacién y uso de sistemas Android.

De preferencia, experiencia en el manejo de Sistema ODK o Kobo para levantamiento
de informacion.

Disponibilidad completa de tiempo para trabajar segln la planificaciéon de cada ronda
de recoleccion de datos.

Estar cubierto por un seguro médico y de accidente durante todo el periodo del
contrato.

Contar con facturas contables.

7. ROLY RESPONSABILIDADES DE LA PERSONA ENCUESTADORA:

Seran de responsabilidad exclusiva de la persona encuestadora:

Crear una relaciéon de confianza con la persona entrevistada para garantizar una
mayor calidad de las respuestas.

Realizar la entrevista tomando en cuenta las indicaciones proporcionadas al momento
de la formacién y por parte de su supervisor inmediato.

Garantizar la veracidad de la informacién durante las entrevistas realizadas.

Pedir la autorizacién correspondiente para realizar la entrevista a la persona que
brindara la informacion.

Asegurarse del correcto llenado de las encuestas y su guardado en el sistema on line
que sera empleado.

Proporcionar a Accién Contra el Hambre, Curriculum Vitae actualizado, constancia de
estar sujeto al régimen de pagos a cuenta (fotocopia), fotocopia de factura contable.
Cada dia deben de identificar el lugar en el que se alojara el encuestador junto con el
resto de su equipo mavil. El/la encuestador/a cubre los costes de alojamiento y
alimentacion durante el trabajo de campo.

Respetara las normas de seguridad de Accién contra el Hambre

Mantener en resguardo y buen uso la tableta que le sea asignada.

Usar el kit de visibilidad Unicamente durante el trabajo de levantamiento de datos.
Cumplir en el tiempo requerido y con la calidad profesional debida de acuerdo con
los objetivos previamente planteados en los presentes TdR.

Mantener comunicacién constante y fluida con la persona designada por parte de
Accion contra el Hambre.

Garantizar la cobertura de los costos de telefonia celular, alojamiento, alimentacién y
movilizacidn (entre otros gastos incidentales) al punto de encuentro solicitado, entre
otros que sean necesarios para la ejecucion del trabajo (propios y del equipo
encuestador).

Cubrir con todos los riesgos y costes de su trabajo para la ejecucién de los servicios
objeto del presente contrato, incluyendo la contratacion de un seguro contra
accidentes y/o enfermedades que pudiesen ocurrir durante la ejecucién del servicio.
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A) No se permite que el trabajo sea realizado por otra persona que no sea la persona
contratada.

B) El consultor/a debera responder por los dafios, perdida o robo que pueda sufrir la Tablet
asignada para la recoleccion de datos.

8. ROLY RESPONSABILIDADES DE ACCION CONTRA EL HAMBRE:
Tendra un rol de apoyo durante el servicio, limitdndose este a:

e Brindar una coordinacién cercana y disponibilidad para asegurar una alta calidad del
trabajo.

e Mantener y facilitar la comunicacién con el punto focal de ACH, personal de MEAL
de ACH, jefe/a de proyecto y otras personas para el desarrollo 6ptimo de la
consultoria.

e Accion Contra el Hambre pagara por el servicio prestado el monto y en los plazos
establecidos en el apartado 11.

e Facilitar los vehiculos para traslado de los 24 encuestadores a las comunidades para
el levantamiento de datos en encuestas y entrevistas durante las rondas 1-4.

e Facilitar las Tablet durante el periodo requerido para el levantamiento de datos.

e Entregar un kit de visibilidad para identificar a los encuestadores.

e Presentar un informe de actividades al finalizar la capacitacién inicial y cada ronda de
recoleccion de datos. A los lideres de equipo se les pedird un informe del taller de
validacioén final.

e Accion contra el Hambre no sera responsable si el CONSULTOR se encontrase al
margen de la ley en sus responsabilidades fiscales y laborales (declaraciones y pago
de impuestos, prestaciones sociales, o cualquier otra);

9. PRESUPUESTO / FORMAS DE PAGO
Para realizar un pago sera requerido el informe correspondiente a la etapa de la consultoria
y este debe ser validado por la jefatura del proyecto.

1. Capacitacion inicial: Para los 5 dias de capacitacion inicial en los que participaran los
24 encuestadores/as seleccionados se hard un pago por honorarios de Q 200.00
(doscientos quetzales) por dia, haciendo un total de Q 1,000.00 (mil quetzales
exactos). El alojamiento y alimentacion sera cubierto por Accién contra el Hambre.

2. Encuestadores: El presupuesto asignado individualmente para la prestacion del
servicio sera a razén de Q 545.00 (quinientos cuarenta y cinco quetzales) por cada
dia trabajado en la recoleccién de datos en campo. En total se pagarda Q 39,240.00
(treinta y nueve mil doscientos cuarenta quetzales exactos) por los 72 dias trabajados
(rondas 1-4)

3. Lideres de equipo: En las rondas 3 y 4, se elegiran a 4 lideres de equipo de los 24
encuestadores, El/La lider de equipo recibird como honorarios un monto de Q700.00
(setecientos quetzales) por dia trabajado. En la ronda 3 y 4 los lideres de quipo
recibiran un total de Q 25,200.00 (veinticinco mil doscientos Quetzales por 36 dias
de trabajo en campo.
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4. Talleres de andlisis de datos: en las rondas de recoleccién de datos 1y 2 ACH pagara
los honorarios de cada encuestador por un monto de Q545.00 al dia, en total Q
3,270.00 a cada encuestador por los 6 dias tales. En las rondas 3 y 4, para los 8 dias
de taller se pagara a cada encuestador Q 545.00 para un total de Q 4,360.00 (cuatro
mil trescientos sesenta quetzales exactos) y Q700.00 a cada lider de equipo por un
monto total de Q 5,600.00 (cinco mil seiscientos quetzales exactos.

5. Capacitacion a lideres de equipo: Al finalizar la ronda 2, se realizara una capacitacion
para los seleccionados como lideres de equipo. Esta capacitacién durard 5 dias y se
pagaran honorarios por un monto de Q 700.00 a cada participante, en total cada lider
de equipo recibira Q 3,500.00 (tres mil quinientos quetzales exactos).

6. Taller de validacion de datos: al finalizar las rondas de recoleccién de datos, los lideres
de equipo participaran el taller de validacion por 2 dias y ACH les pagara honorarios
por su participacion por un monto de Q 500.00 (quinientos s cincuenta quetzales
exactos) por dia para un total de Q 1,000.00 (mil quetzales exactos) por los dos dias.
ACH cubrira los gatos de hospedaje y alimentacion.

Resumen de pago para encuestadores y lideres de equipos de la ronda 3y 4.

TABLA DE CALCULO DE HONORARIOS POR DIAS LABORADOS
Descripcion dias laborados Total

Encuestador Capacitacion Inicial 5 Q1,000.00
Encuestador Ronda 1 (trabajo campo) 18 Q9,810.00
Encuestador Taller andlisis Ronda 1 3 Q1,635.00
Encuestador Ronda 2 (trabajo campo) 18 Q9,810.00
Encuestador Taller andlisis Ronda 2 3 Q1,635.00
Encuestador Ronda 3 (trabajo campo) 18 Q9,810.00
Encuestador Taller andlisis Ronda 3 4 Q2,180.00
Encuestador Ronda 4 (trabajo campo) 18 Q9,810.00
Encuestador Taller andlisis Ronda 4 4 Q2,180.00

TOTAL 91 Q47,870.00

TABLA DE CALCULO DE HONORARIOS POR DIAS LABORADOS
descripcion dias laborados Total

Lideres Equipo | Taller Entrenamiento Pre R3 5 Q 3,500.00
Lideres Equipo | Ronda 3 (trabajo campo) 18 Q12,600.00
Lideres Equipo | Taller andlisis Ronda 3 4 Q2,800.00
Lideres Equipo | Ronda 4 (trabajo campo) 18 Q12,600.00
Lideres Equipo | Taller analisis Ronda 4 4 Q2,800.00
Lideres Equipo | Taller validacion final 2 Q 1,000.00

TOTAL 51 Q 35,300.00
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Los montos detallados incluyen el pago de impuestos y/o retenciones aplicables en
Guatemala. El pago total por el servicio sera realizado mediante cheque o transferencia
bancaria, posterior a la entrega de los justificantes requeridos por el area administrativa de
Accion contra el Hambre.

Las personas seleccionadas para conformar el equipo de encuestadores/as deberan extender
para el pago, la factura contable correspondiente. El pago estara sujeto a las deducciones
legales correspondientes de acuerdo con la legislacién guatemalteca, sin que con lleve
responsabilidad ACH.

Si el pago se hace a través de una transferencia bancaria hacia el exterior el/la consultor/a
debe asumir los costes y/o pérdidas correspondientes a la transferencia y la tasa de cambio,
la tasa de cambio a aplicar serd la que aplique el TMP del dia del pago o la indique ACH en el
contrato.

La persona consultora sera responsable de proporcionar los datos correctos de sus cuentas
bancarias y cualquier cobro por rechazo debido a informacién errénea de sus cuentas, debera
ser asumido por el consultor y se debitara del contrato suscrito.

El pago de la consultoria se realizara en 5 desembolsos a los encuestadores,
correspondientes a la capacitacion inicial y cada ronda de recolecciéon de datos. A los/los
consultores elegidos como lideres de equipo se les reconoceran honorarios para al finalizar
el taller de capacitacion de lideres (en un desembolso) y también para su participacion en el
taller de validacion final (un desembolso), una vez que los productos hayan sido entregados
y aprobados por Accién contra el Hambre (ACH).

Primer pago: a los encuestadores, al finalizar la capacitacion inicial de entrenamiento inicial
y obligatorio.

Segundo pago: a los encuestadores al finalizar la ronda 1-2 de recoleccién de datos y taller
de analisis de cada de datos de la ronda,

Tercer pago: al finalizar la ronda 2 y el taller de andlisis de datos.
Cuarto pago: al finalizar la ronda 4 de recoleccién de datos y el taller de anilisis.

Quinto pago: a los encuestadores elegidos como lideres de equipo, se pagaran sus honorarios
por participacion en el taller de capacitacion de lideres.

Sexto pago. Aplica Unicamente a los Lideres de equipo que participen en el taller de
validacion final.

Accion contra el Hambre cumple con todas las regulaciones impositivas contempladas por la
ley guatemalteca, por tanto, se haran las retenciones del impuesto como corresponde a
honorarios profesionales para trabajos realizados en el territorio nacional.

Nota: En caso de deterioro o dafno en los materiales entregados a la persona consultora por
Accion contra el Hambre para llevar a cabo el servicio, segiin consideracién, podra ser
descontado parte o integralidad del valor de este, antes de realizar el pago final del servicio,
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tomando en cuenta que se les entregara equipo para la recoleccién de datos, si sufre algin
dano parcial o total, robo o extravid, el costo debe de ser cubierto por el consultor
contratado.

10. CONFIDENCIALIDAD

Todos los informes, documentos, datos o materiales generados durante la presente
consultoria son propiedad exclusiva de Accién contra el Hambre, no se permite el uso de la
informacion generada de NINGUNA manera, sin autorizacion previa. El uso de materiales e
informacion proporcionada para este servicio es propiedad exclusiva de Accién contra el
Hambre.

Los materiales e informaciéon proporcionada al consultor/a por Accién contra el Hambre,
Unicamente deberan ser utilizados como referencia al desarrollo de la presente consultoria,
no pudiendo ser utilizados con otros fines a los que los presentes términos de referencia
refieren.

Los productos generados por la realizacion de la consultoria, incluyendo los reportes y otros
trabajos creativos en forma escrita, grafica, visual y electrénica deberan reconocer el apoyo
brindado por las personas e instituciones participantes.

Las tabletas entregadas deberan ser usadas exclusivamente para los fines de esta consultoria,
deben ser resguardadas adecuadamente para evitar dafios involuntarios, robo o pérdida.

11. POSTULACION

A) Las/Los interesadas/os deberan enviar una propuesta que cumpla con el siguiente
perfil conteniendo:

1. Propuesta técnica y econémica.

2. Hoja de vida de la persona consultora o en caso de un equipo, de todas las personas
integrantes del equipo, donde se referencie trabajos en procesos y experiencias
similares.

3. Constancia de RENAS vigente.
4. Antecedentes penales y policiacos.
5. RTU actualizado.

B) Calendario de postulacion

v' 23/12/2025 Publicacién de TDR

v' 10/01/2026 Fecha limite presentacion de oferta técnica y econémica 17:00 horas.
v' 15/01/2026 Notificacién a los encuestadores /as seleccionados /as.

v' 20/01/2026 Fecha limite firma de contrato.
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Unicamente se tomara en cuenta las propuestas con hoja de vida donde la persona o equipo
consultores brinde referencias de organizaciones y trabajos similares (incluyendo datos de
contacto) a los que requiere la presente consultoria.

Toda la informacion antes mencionada deberd ser remitida a la direccion de correo
electrénico govando@ca.acfspain.org a mas tardar el 10 de enero del 2026, indicar en el
asunto: “Contratacion de encuestadores/as”

12. COMPROMISO CON LA PROTECCION DE LA NINEZ Y SALVAGUARDA

La persona consultora o equipo trabajaran en pleno respeto por los derechos de la nifez,
cumpliendo las politicas establecidas para la Proteccién de la Infancia, asi como el Cédigo de
Conducta y demas politicas de Accion contra el Hambre, incluyendo la prevencién contra la
explotacién y abusos sexuales y politica de género. La empresa o equipo de consultoria
reciben una copia y firman de conocimiento las politicas institucionales de salvaguarda; y
estan obligados a proteger y defender los derechos de los nifios, nifias, y/o adolescentes que
estén vinculados de manera directa, indirecta, o circunstancial con la labor realizada.

13. FRAUDE, CORRUPCION Y CONFLICTO DE INTERES:

Todos los oferentes que participen en la presente convocatoria deben observar los
mas altos niveles éticos y denunciar todo acto sospechoso de fraude o corrupcion
del cual tengan conocimiento o sean informados durante el proceso de selecciéon y
de las negociaciones o la ejecucion del contrato.

Carta con manifestacién expresa de la inexistencia de conflicto de intereses del
proponente con la convocatoria y/o la Fundacién Accién Contra el Hambre y su
representante legal.

Estan imposibilitados para postular personas que hayan tenido incumplimientos en
contratos anteriores con la organizacion.

14. POLITICA DE PREVENCION CONTRA LA EXPLOTACION Y ABUSO SEXUAL
(PEAS)

Toda persona consultora, o parte de un equipo de trabajo contratado o
subcontratado de manera directa o indirecta por Accién Contra el Hambre, debera
cumplir con las politicas establecidas para la Proteccion de la Infancia, la politica
internacional de prevencién contra la explotacién y el abuso sexual PEAS, asi como
el Cédigo de Conducta, y demas politicas de Accién Contra el Hambre, incluyendo la
politica de género. La empresa o equipo de consultoria recibiran una copia y firmaran
de conocimiento las politicas institucionales de salvaguarda, y PEAS; y estan
obligados a proteger y defender los derechos de los nifos, nifas, y/o adolescentes
que estén vinculados de manera directa, indirecta, o circunstancial con la labor
realizada.”
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Se establece que el no cumplimiento de nuestras politicas de PEAS, Cédigo de
conducta entre otras politicas, por parte de las empresas / entidades o individuos
contratados o subcontratados, de las medidas de prevencién adecuadas contra la
explotaciéon y abusos sexuales, o de actuaciones correctivas en el caso de que se
produzcan casos de esta naturaleza, sera base suficiente para que Accion Contra el
Hambre rescinda dichos acuerdos o contratos.

15. NO LIMITACION DE CUMPLIMIENTO DE NORMATIVAS APLICABLES

La persona consultora ademas de las politicas de Fundacién Accion Contra el
Hambre, de manera irrevocable debera cumplir ademas de todas las normas legales
vigentes a que diera lugar, como ser y no limitandose a las siguientes:

1) Cumplimiento de la Legislacion Ambiental vigente.

2) Cumplimiento de la Legislacion Laboral y Seguridad Social.

3) Cumplimiento de la Legislacion relacionada al respeto de los Derechos Humanos
4) Cumplimiento de la Legislacion en Materia Regulatoria (permisos de operacion,
cumplimiento de obligaciones tributarias estatales y municipales).

16. RELACION DE LAS PARTES

Para aclaracion de los potenciales oferentes y/o participantes de deja expresamente
establecido que Accion Contra el Hambre no asume ninguna responsabilidad de
caracter laboral con el oferente y/o participante ni con el personal de éste; de
manera que la relaciéon entre Acciéon Contra el Hambre y EL CONSULTOR una vez de
asigne y formalice la ejecucion y desarrollo de los presentes Términos de Referencia,
no deberd considerarse como de empleador y empleado, ni de mandante y
mandatario, adquiriendo EL CONSULTOR electo todas las obligaciones laborales
que las leyes exigen, eximiendo completamente a Accion Contra el Hambre de toda
responsabilidad derivada de las relaciones de trabajo entre el CONSULTOR y de sus
trabajadores, si fuera el caso.- EI CONSULTOR sera el exclusivo patrono de los
trabajadores que emplee o subcontrate y es el Unico responsable ante ellos también
en forma exclusiva de las obligaciones legales que como patrono le correspondan.

17. ACEPTACION

Los postulantes seleccionados y aceptados por Acciéon Contra el Hambre firmaran en el
siguiente espacio como medio de aceptacién de los presentes Términos de Referencia,
anotando para el efecto los datos siguientes:

Acepto: (F)

Nombre:

DPI:

Fecha:
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Accion Contra el Hambre estd comprometida con la proteccion y confidencialidad
) de sus datos, transparencia y rendiciéon de cuentas.
CONTACTENOS: Reclamos, dudas, sugerencias o comentarios, acerca de nuestra
Teléfono (Guatemala): +502 2316 4518| Twilio: +502 4013 3222.

o puede depositar sus sugerencias en el buzén disponible en nuestras oficinas de

gestion

E-mail: transparencia@ca.acfspain.org

Guatemala Capital

VALIDACION ADMIN-
ELABORADO POR: XQI:II—I?ACION DE \L/cA)cL3I|2¢|Cc|2N BASE/
’ ) PAIS/COORDINACION:
Nombre: Maria del | Nombre: Jaqueline [Nombre: Gabriela

Carmen Batz

Andrea Fernandez

Ovando

Nombre: Karen de la Roca

Coordinadora de la
unidad de gestiéon de
informacion.

Cargo: Coordinadora
de RRHH

Cargo: Logista Base

Cargo: Administradora Pais

Firma:

Firma:

Firma:

Firma:
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