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SERVICIOS DE CONSULTORIA

Diagnadstico de la situacion en cuanto a cobertura, calidad y estado actual de
los servicios de agua potable, saneamiento y desechos sélidos en seis
municipalidades de la Mancomunidad del Lago Petén Itza.

1. INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

Titulo del proyecto: “Acceso a servicios publicos de agua, saneamiento y residuos
solidos urbanos sostenibles en el lago Petén 1tza” - Accidn de
Espaina en la TEl Petén

Ejecutor: Asociacién Accion contra el Hambre Guatemala
Donante: Subvencién de Cooperacion delegada con Ref.
Expediente No. 2024QdV00337; Programa FCAS GTM-020-B

Ejecutor: Asociacién Accion contra el Hambre Guatemala
Cddigo de objetivo: OE3.R1.P1.A1.S1 Diagnostico de la situacion (cobertura y

calidad) de los servicios de agua potable, saneamiento y
desechos sdlidos en los municipios de cobertura

2. CONTEXTO / ANTECEDENTES

La ASOCIACION ACCION CONTRA EL HAMBRE GUATEMALA (Accién contra el
Hambre, en adelante), es una organizacion no gubernamental sin fines de lucro,
constituida en el 2018 en Guatemala, como entidad local, hermana y estrechamente
coordinada con la representacién de la Fundacién Accion contra el Hambre, ONG
internacional desde el afno 1998 en el pais. Ambas entidades comparten la misién de
contribuir a la realizacién progresiva de los derechos basicos de poblaciones rurales e
indigenas, aquellas que en mayor grado se ven excluidas del ejercicio de tales derechos.
En su trayectoria de trabajo de mas de 20 anos en Guatemala, Accién contra el Hambre
busca ser referente en el desarrollo y aplicacién de soluciones innovadoras que permitan
mitigar las consecuencias del hambre y resolver sus causas, que incluye intervenciones
en el Ambito de agua y saneamiento.

La AECID contribuye y es parte de la Iniciativa del Equipo Europa (o Team Europe
Iniciative -TEI) alineada al Green Deal o Pacto Verde, centrada en “Fomentar la transicién
ecoldgica del Petén”. Esta TEI estd impulsada por la Unién Europea (UE), junto con varios
Estados Miembros presentes en Guatemala (Alemania, Espana, Suecia e Irlanda) a los que
se suma la Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura
(FAO).
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La TEIl inicia su ejecucion en junio de 2024, con una duracién de 5 afos. El area de
actuacion de la TEI es el departamento de Petén, al constatarse su vulnerabilidad ante el
cambio climatico, por un lado, y por otro, al tratarse de un area tensionada por la
multiplicidad y la creciente presion de actividades socioeconémicas, poco reguladas y, en
la mayoria de las veces, incompatibles entre si.

La intervencion forma parte de una actuacion estratégica y compleja ya que pretende
tratar la problematica del Lago Petén Itza y su area de influencia, desde una perspectiva
amplia e integrada que incluye actuaciones de fortalecimiento institucional, gestién
territorial, preservacion del medio ambiente, gestién de los servicios de abastecimiento
de agua, saneamiento y residuos soélidos siendo ese enfoque holistico la Unica via para
realizar una contribucién real para el desarrollo econdmico de la zona y su proteccion
ambiental.

La Cooperacion Espafiola concentrara su intervencion en la cuenca del lago Petén Itz y
su area de influencia, una regiéon de gran relevancia social y peso demografico. Este
territorio ejemplifica el impacto combinado de diversas problematicas ambientales, pero,
al mismo tiempo, ofrece multiples oportunidades de desarrollo. La meta general de la
accion de Espaina en la TEI es “Relacionar el desarrollo socioeconémico del Petén con la
proteccién ambiental y el uso sostenible de los recursos naturales” y el objetivo general
se define como “Favorecer en la poblacion y en las instituciones locales capacidades de
gestion territorial y de los servicios publicos basicos que propicien un desarrollo
econdmico sostenible e inclusivo”. En este sentido, la intervencién de Espafia en esta TEI
se define como: Preservacion y desarrollo sostenible de la cuenca del lago Petén Itza y su
zona de influencia.

En este marco, la intervencién se estructura en tres objetivos especificos: con el Objetivo
Especifico | se espera contribuir a la generacién de una visién comun del desarrollo del
territorio de la cuenca del Lago Petén Itza y a mejorar las capacidades institucionales para
la movilizacién de recursos. En el Objetivo Especifico Il se trabajara para la reduccién de
la contaminacién del lago, mejorando y ampliando los servicios de saneamiento de aguas
residuales y de residuos sdlidos y fortaleciendo las capacidades de gestion de los
servicios. Con el Objetivo Especifico Ill, la actuacién se enfoca en desarrollar
infraestructuras y capacidades comunitarias para la gestion del turismo de forma
sostenible, ampliando la oferta turistica y desconcentrandola del Lago. Con el fin de dar
pertinencia y pertenencia al desarrollo de la intervencién y los resultados que de ella se
esperan, es de vital importancia la incorporacion como ejes transversales el género y la
pertinencia cultural y como eje comun de trabajo, la sensibilizacién e incidencia para el
cambio de comportamiento.

En este sentido, la responsabilidad de ejecutar el Objetivo Especifico Il estd a cargo de
Accién Contra el Hambre Guatemala con financiamiento de la Unién Europea y del Fondo
de Cooperacion para Agua y Saneamiento (FCAS) de la AECID. En concreto, el objetivo
especifico Il de la Accion de Espaia en la TEIl que se describe como “La poblaciéon de la
cuenca del lago Petén Itza accede a servicios publicos basicos de agua y saneamiento
sostenibles, que propician la reduccién de residuos contaminantes.

El proyecto “Acceso a servicios publicos de agua, saneamiento y residuos solidos urbanos
sostenibles en el lago Petén Itza” tiene como propdsito mejorar la calidad de vida de las
comunidades que habitan en la cuenca del lago, mediante el fortalecimiento de la
infraestructura y la gestiéon de servicios basicos. Su objetivo general es garantizar el
acceso equitativo y sostenible a agua potable, saneamiento y manejo de residuos sélidos,
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contribuyendo a la conservacion ambiental del lago. Para ello, se plantean tres objetivos
especificos: OE1 Mejorar la infraestructura de saneamiento y agua, OE2 Impulsar la
gestion integral y mancomunada de residuos sélidos, y OE3 Fortalecer la prestacién de
servicios publicos mediante el cambio de comportamiento comunitario.

El enfoque del proyecto es integral y transformador, incorporando la transversalizacién
de género, la pertinencia cultural y el enfoque basado en derechos humanos. Se
promueve la participacidn activa de mujeres, jovenes, pueblos indigenas y actores locales
en la planificaciéon, ejecucion y sostenibilidad de las acciones. Ademas, se prioriza la
articulacion interinstitucional, el fortalecimiento de capacidades técnicas municipales, y
el uso de tecnologias limpias y eficientes. Todo esto se enmarca en la estrategia de la
Cooperacion Espanola dentro de la Team Europe Initiative (TEI), alineada con el Pacto
Verde Europeo y los Objetivos de Desarrollo Sostenible

3. OBJETIVOS DE LA CONSULTORIA

3.1. OBJETIVO GENERAL

e Evaluar la gestién, cobertura, calidad y estado actual de los servicios de agua
potable, saneamiento (aguas residuales) y desechos sodlidos en las seis
municipalidades de la Mancomunidad del Lago Petén Itza.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a. Determinar la cobertura (con respecto a su extension territorial y poblacion
oficial) de los servicios de agua potable, saneamiento (aguas residuales) y
desechos sélidos del area urbana y rural de las seis municipalidades de la
Mancomunidad del Lago Petén Itza.

b. Realizar un andlisis de la gestion y las capacidades municipales (recurso humano,
espacio fisico, capacidades y otros de caracter técnico y logistico) de los servicios
de agua, saneamiento y residuos sélidos en las 6 municipalidades; con el objetivo
de analizar la posible conformacién de las Oficinas Municipales de Agua y
Saneamiento (OMAS).

c. Caracterizar los entes administradores y prestadores de los servicios de agua
potable, saneamiento (aguas residuales) y desechos sélidos en cada uno de los
municipios en sus areas urbanas; siendo estos publicos o privados.

d. Analizar las organizaciones comunitarias que administran los servicios de agua
potable rural tales como las comisiones o comités de agua que se encuentren en
cada municipio y su estatus actual.

e. Conocer la opiniédn de los usuarios de los servicios de agua potable, saneamiento
(aguas residuales) y desechos sdlidos de los seis municipios que conforman la
mancomunidad del Lago Petén Itza a través de un estudio de opinién.

f. Determinar la situacidn actual (calidad de la infraestructura de instalaciones
principales, red de distribucion y desfogue/distribucion) de los servicios de agua
potable, saneamiento (aguas residuales) y desechos sdélidos en los seis municipios
de la Mancomunidad del Lago Petén Itza.

g. Caracterizar el tipo de servicios para el manejo y disposicion de desechos sélidos
que se presta en cada municipio de interés.
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La presente consultoria responde al Objetivo estratégico 3, “Fortalecida la prestacién
sostenible de los servicios publicos de agua, saneamiento y residuos sélidos en la cuenca
del lago Petén lItza, favoreciendo el cambio de comportamiento para preservacién del
lago Petén Itza”; y en concreto al Resultado 1: “Garantizada una prestacion eficiente y
sostenible de los servicios publicos de agua, saneamiento y residuos sélidos en los
municipios de la cuenca del lago Petén Itza".

4. ACCIONES DE LA CONSULTORIA.

Con el fin de obtener un diagndstico de cobertura, calidad y situacién actual de los
servicios de agua potable, saneamiento (aguas residuales) y desechos sélidos en los seis
municipios de interés y que ello sirva de base para la creacién de los lineamientos
generales para la elaboracion de los planes de formacién y/o creacién de las Oficinas
Municipales de Agua y Saneamiento (OMAS). El equipo consultor debe prever lo
siguiente:

4.1.Garantizar la coordinacién y comunicacién efectiva

Mantener una comunicacion fluida y permanente con el equipo técnico de
Accién contra el Hambre y con las contrapartes institucionales involucradas
(entes administradores de los servicios en cada municipio, municipalidades,
MANMUNI, AECID, entre otros), a fin de asegurar la validacion oportuna de la
informacion recopilada.

4.2. Asegurar el cumplimiento normativo y la confidencialidad
Considerar dentro del andlisis a realizar y las recomendaciones a emitir por el
estricto cumplimiento de las normativas inherentes al tema, aspectos legales,

administrativos y de ética para el desarrollo de la consultoria.

Mantener la confidencialidad absoluta sobre la informacién técnica, financiera e
institucional a la que tenga acceso durante la ejecucién de la consultoria.

4.3. Asegurar el enfoque de género:

Considerar dentro de cada una de las acciones de la consultoria, y garantizar que dentro
del equipo consultor se cuente con profesionales con conocimiento del tema de equidad
de género y pertinencia cultural, y lo apliquen en las distintas herramientas para el
levantamiento y analisis de informacion.

4.4 Elaborar informes técnicos y de avance

Elaborar y presentar los informes establecidos en los presentes Términos de
Referencia con la calidad requerida y en los tiempos requeridos.
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5. ESTUDIOS

En el desarrollo de la consultoria, se deberan realizar los siguientes estudios, sin perjuicio
de aquellos otros que se puedan requerir para realizar el trabajo:

5.1. Estudio de antecedentes de la prestacién de los servicios: Agua potable,
saneamiento y desechos sélidos en cada municipio.

e Breve andlisis histérico (maximo 20 afos) de la gestion municipal y del proceso
de ampliacién de los servicios de agua potable, saneamiento y desechos sélidos
en cada uno de los municipios de interés.

e andlisis y recopilaciéon de estudios de monitoreo de calidad de agua potable,
aguas residuales en los seis municipios, tanto estudios hechos por los entes
prestadores de servicios, como por el Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social y otras instancias.

e Andlisis del método de potabilizacién del agua en cada municipio y cuadro
comparativo con los parametros de calidad establecidos en la normativa
nacional.

5.2.  Estudio de cobertura y gestién de los servicios:

e Inventario de los servicios de agua potable, saneamiento y residuos sélidos por
municipio donde se evidencie el ente prestador del servicio (municipalidad,
empresa municipal, COCODE u otro tipo de organizacién) en areas urbanas y
rurales. Debera reflejar su capacidad de oferta actual en comparacion con la
demanda actual y futura de cada servicio, principalmente en los cascos urbanos.

¢ Informe circunstanciado de la inspeccién de la infraestructura de agua potable,
saneamiento (aguas residuales) y residuos sélidos en cada municipio que
permita evidenciar sus aspectos a mejorar.

e Descripcion de roles y nivel de autoridad de cada uno de los actores clave del
proceso administrativo, en la prestacion de los servicios de agua potable,
saneamiento (aguas residuales) y desechos sélidos en cada municipio de interés
(funciones municipales con relacion a la supervision o monitoreo de la
prestacion de los servicios por entes externos, caso especial de EMAPET y
COCODES).

e Analisis de la capacidad en recursos humanos, técnicos, financieros, logisticos
para la prestacion adecuada de los servicios de agua potable, saneamiento
(aguas residuales) y residuos sdlidos en cada municipio, por las instancias
definidas para tal efecto.

e Diagramay descripcion de la gestién a realizar por los usuarios para los servicios
nuevos y/o reparaciones de los servicios de agua potable, saneamiento (aguas
residuales) y residuos sélidos en cada municipio, considerando los requisitos,
costos y tiempos en cada uno de los procesos. (capacidad de respuesta).

5.3.  Estudio social: Usuarios de los servicios en cada municipio.
e Andlisis y definicion de la metodologia de estimacion de universo y muestra
estadistica en cada municipio, considerando la prestacién del servicio a nivel

municipal (Se sugiere consolidar el universo estadistico en los seis municipios;
considerando los cascos urbanos, asi como un grupo focal a nivel de lideres
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comunitarios (rural)) y obtener una muestra general vy dividirla
proporcionalmente al tamano de la poblacién.

Percepcién de la poblacién sobre la prestacién del servicio de agua potable en
cada municipio con relacién a cantidad, calidad y continuidad del servicio,
capacidad del ente administrativo para atender las necesidades de los usuarios.
Percepcién de la poblacién sobre la calidad del servicio de tratamiento de aguas
residuales en cada municipio.

Percepcién de la poblacion sobre la calidad del servicio de recoleccion de
residuos soélidos en cada municipio (procedimiento de recoleccion, dias,
horarios, costos, atencién que se le presta al usuario, etc.).

Andlisis de las expectativas de los usuarios con respecto a la calidad de los
servicios de agua potable, aguas residuales y residuos sélidos.

Descripcién de las recomendaciones de la poblacién para la mejora de los
servicios de agua potable, saneamiento y desechos sélidos en cada uno de los
municipios.

Estudio viabilidad: Conformacién de la Oficina Municipal de Agua y Saneamiento
(OMAS) en cada municipio.

Analisis de la capacidad de gestién y voluntad politica del concejo municipal para
la conformacion o fortalecimiento de la oficina municipal de agua y saneamiento
(OMAS) en cada municipio.

Andlisis del recurso humano instalado (fontaneros, técnicos, personal
administrativo, etc.).

Analisis del personal necesario para la conformacion de la Oficina de Agua y
Saneamiento OMAS en cada municipio.

Propuesta de los perfiles de puestos necesarios para las (OMAS), con la finalidad
de contar con el capital humano idéneo.

Descripcion de los espacios fisicos que puedan estar disponibles para la
instalacion de la oficina de agua y saneamiento (OMAS) en cada municipio.
Identificacion de necesidades técnicas (fortalecimiento de capacidades), y
materiales, asi como de equipamiento para la conformacion de las (OMAS).
Identificar y analizar los aspectos transversales (género y pertinencia cultural) del
proyecto, los cuales permitan elaborar una propuesta de mejora en cuanto al
enfoque de género y de derechos indigenas en las acciones a futuro de la OMAS.
Por ejemplo: necesidad de equipos mixtos, toma de datos desagregados,
documentos con lenguaje inclusivo, consideracién de programas que promuevan
la igualdad en los comités comunitarios de agua y saneamiento.

Estudio técnico: Fortalecimiento de capacidades municipales para la mejora de
los servicios publicos en agua potable, saneamiento (aguas residuales) y residuos
sdlidos).

Definiciéon de lineas estratégicas para la mejora de los servicios publicos por
municipio considerando los aspectos técnicos, recursos humanos, financieros,
administrativos y logisticos para el fortalecimiento de capacidades a nivel
municipal en:

o Agua potable

o Saneamiento
o Residuos sdlidos.
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6. PRODUCTOS DE LA CONSULTORIA

6.1. Informe del plan y metodologia de trabajo:
8 (ocho) dias después de suscrito el contrato (en version digital)

¢ Metodologia de trabajo.

o Descripcion de las fuentes de informacién primarias y secundarias que se
consultaran.

o Instrumentos y herramientas para la recoleccion de informacién (grupos
focales, analisis FODA, documento de encuesta, guia de entrevista semi
estructurada, etc.) previamente consensuados con el equipo técnico de
Accién Contra el Hambre.

o Lista de informantes clave.

e Plan de trabajo:
o Cronograma detallado.
o Descripcidn de actividades
o Equipo de la consultoria y responsabilidades

6.2. Primer informe
45 (cuarenta y cinco) dias después de suscrito el contrato:

Se presentara informe en version digital, de los incisos

o 5.1. Estudio de los antecedentes de la prestacion de los servicios
o 5.2. Estudio de cobertura y gestion de los servicios.

6.3. Borrador de informe final
A entregarse a los 75 (setenta y cinco) dias después de suscrito el contrato.

Se presentara a través de una reunién presencial con personal técnico de Accion Contra
el Hambre, el borrador de informe final y los incisos (informe en version digital)

5.3. Estudio social.
5.4. Estudio viabilidad.
5.5. Estudio técnico.

El consultor dispondra de 15 (quince) dias después de la presentacion del borrador de
informe final para llevar a cabo los ajustes necesarios y devolver el informe al equipo
técnico, para su validacién final.

6.4. Informe final de la consultoria:

“Diagndstico de la situacion en cuanto a cobertura, calidad y estado actual de los
servicios de agua potable, saneamiento (aguas residuales) y desechos sélidos en seis
municipalidades de la Mancomunidad del Lago Petén Itza".

A los noventa (90) dias después de suscrito el contrato, se presentard informe final
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incluyendo las observaciones y recomendaciones surgidas de la presentacion del
borrador de informe que debera contener, pero no limitarse a:

a) Resumen ejecutivo con tres (3) paginas maximo.

b) Detalle de los resultados obtenidos en los productos anteriores, conclusiones
y recomendaciones principales de la consultoria.

c) Anexos: listado de personas entrevistadas, carpeta con fotografias
clasificadas.

Del Informe final: Se entregara tres (3) copias impresas y otras tres (3) en formato
electrénico (memoria USB), digital PDF y WORD vy calculos en EXCEL; en caso de ser
necesario, se debera realizar de igual manera, una presentacion en POWER POINT, la
cual contenga la informacién relevante obtenida como producto de la consultoria, la cual
debera contener informacion sintetizada y fotografias.

7. CALENDARIO DE EJECUCION DE LA CONSULTORIA

Duracion estimada: Tres (3) meses

Fecha inicio: 26 de enero de 2026

Fecha de entrega de informe final: 26 de abril de 2026

Fecha de finalizacién para cierres administrativos: 12 de mayo 2026

8. ENTREGABLES EN FUNCION DE LOS PRODUCTOS DE LA
CONSULTORIA.

ENTREGABLES TIEMPOS

1 Informe del plan y metodologia de trabajo | 8 dias después de

(version digital) firma de contrato.

2 Primer informe, de los numerales
5.1. Estudio de los antecedentes de Ia
prestacion de los servicios. 45 dias después de la
5.2. Estudio de cobertura y gestion de los | firma de contrato.
servicios.

(Version digital)

3 Borrador de informe final y los estudios
5.3. Estudio de opinién.

5.4. Estudio viabilidad.

5.5. Estudio técnico.

(Version digital)

4 Informe final de la consultoria 90 dias después de la
(version impresa y digital). firma del contrato.

75 dias después de la
firma de contrato.
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9. COMPOSICION DEL EQUIPO CONSULTOR Y CRITERIOS DE
VALORACION

9.1 Composicién del equipo de trabajo:

La presente consultoria sera mediante la contratacion de una empresa o persona
consultora principal con un equipo de trabajo, que cumpla con las siguientes
caracteristicas:

FORMACION e Titulacion universitaria en las carreras de: ingenieria civil,
industrial, ambiental, ciencias publicas, ciencias sociales,
economia, administracién de empresas o afines.

e (lider del equipo consultor).

CALIFICACION e Demostrada experiencia en ejecucién de estudios

DESEADA similares, experiencia en evaluaciéon de proyectos de
desarrollo, de preferencia en la prestacion de servicios
de agua potable, aguas residuales, residuos solidos,
estudios de opinién, metodologias participativas,
capacidad para levantamiento de informacion cualitativa
y cuantitativa. (adjuntar constancias, contratos,
finiquitos, etc.).

e De preferencia, experiencia conocimiento del contexto
social y politico del departamento de Petén.

e Con conocimientos en derechos humanos, igualdad de
género y pertinencia cultural.

EXPERIENCIA e Experiencia comprobable minima de cinco (5) afios en
consultorias en proyectos de desarrollo, relacionadas con
gestion de residuos sélidos, saneamiento ambiental, agua
potable y/o gestién publica municipal.

e Experiencia en la elaboracion de estudios de factibilidad
técnica, econdmica, social y ambiental, preferiblemente
en el sector de residuos sélidos, agua potable y
saneamiento y servicios municipales.

e Experiencia en el disefio de modelos de gestién
institucional y financiera aplicados a servicios publicos
locales, preferentemente a nivel de municipalidades.

e Experiencia en procesos de planificacién participativa,
fortalecimiento institucional y coordinacién
interinstitucional con municipalidades, empresas publicas
y/0 mancomunidades.

e Deseable experiencia previa de trabajo en el
departamento de Petén o contextos similares, que
permita un adecuado entendimiento del entorno social y
territorial.
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Equipo de Trabajo:

La persona consultora principal debe presentar un organigrama funcional para la
realizacion del trabajo, indicando los nombres de cada uno de los integrantes del
personal profesional, técnico y administrativo dedicados al estudio. Se deben indicar
las funciones que va a desempefar para la elaboracién del estudio, indicando los
perfiles mas significativos, tales como:

e Especialista en andlisis del talento humano con experiencia en administracion
publica y municipal.

e Especialista en la evaluacion de servicios publicos (agua potable,
saneamiento y residuos sdlidos).

e Profesional de la ingenieria Ambiental, Ingenieria Sanitaria con experiencia
en consultorias similares.

e Profesional en Ingeniera Civil con experiencia en la inspeccion de
infraestructura de agua potable, saneamiento (aguas residuales) y residuos
sdlidos.

NOTA: El Consultor y su equipo de trabajo deben contar con recursos propios para
realizar trabajo de campo y de gabinete como: vehiculo, viadticos para movilizacién,
equipo de cémputo, teléfonos inteligentes para recopilacion de informacion e
internet.

9.2 Criterios de valoracion:
La evaluacion de ofertas se llevara a cabo con base a la siguiente descripcion:

9.2.1 Proceso de Evaluacion Técnica:

EVALUACION TECNICA

DESCRIPCION NOTA MAXIMA

PARAMETROS Y PONDERACION EVALUACION TECNICA
(Puntuacién maxima 80 puntos)

a) Experiencia general del profesional (Consultor principal) (Conocimiento y
experiencia en los temas de calidad y cobertura de servicios de agua potable,
aguas residuales y residuos sélidos) DEMOSTRABLE

(puntuaciéon maxima 20.00 puntos.)

Mas de 5 afos 20.00
Entre 4 y 5 aios 10.00
3 ainos de experiencia 05.00

b) Experiencia general del profesional (Experiencia en proyectos similares)
(analisis del recurso humano, infraestructura de agua potable, aguas residuales
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y residuos sdlidos,

DEMOSTRABLE

(puntuacion maxima 20.00 puntos.)

Mas de 5 proyectos 20.00

Entre 4 y 5 proyectos 10.00

Entre 1 y 3 proyectos 05.00

c) Experiencia especifica del equipo de trabajo en areas clave de la consultoria

(evaluacién de calidad de servicios, estudios de opinion publica, inspeccién de
infraestructura de agua potable y saneamiento). DEMOSTRABLE
(puntuacion maxima 20.00 puntos.)

Mas de 5 afos 20.00
Entre 4 y 5 aios 10.00
3 afos de experiencia 05.00
d) Experiencia especifica del equipo consultor en la elaboracion de planes

estratégicos para el fortalecimiento de capacidades en instancias publicas.
DEMOSTRABLE (puntuacién maxima 20.00 puntos.)

Mas de 5 proyectos 20.00
Entre 4 y 5 proyectos 10.00
Entre 1 y 3 proyectos 5.00

Para la evaluacién del equipo de trabajo se analizard cumplimiento con base al perfil
minimo requerido en el numeral 9.1. y la tabla anterior que puede ser aplicable
también al equipo.

9.2.2. Proceso de Evaluacion Econdmica

EVALUACION ECONOMICA ‘

(Propuesta econdémica) (puntuacién maxima 20.00 puntos.)

Las ofertas recibidas con base al costo de ejecucion consignado por el oferente se
ordenaran en forma creciente, con la oferta que presente el costo menor de
ejecucion, hasta ordenar la oferta que presente el costo mas alto en ejecucion, la
unidad de medida sera quetzales.

La oferta que presente el menor costo de ejecucion obtendrad la puntuacién de
calificacion mas alta de veinte (20.00) puntos, a los oferentes se les asignara la
calificacion que corresponde con base a la formula establecida y el orden que ocupen.
Para obtener la calificacion se les otorgara el punteo que resulte de la aplicacién de
la siguiente féormula:

Puntuacion = A * 20
untuacion = Costo N
Donde:
A = Oferta con el costo de ejecucién menor.
Costo N = Costo de ejecucioén, de la oferta subsiguientes, segln su orden.
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10.ROL Y RESPONSABILIDADES DEL EQUIPO CONSULTOR

Seran de responsabilidad exclusiva del equipo consultor:

e Elaborar el plan y metodologia de trabajo de la presente consultoria.

e Entregar los productos especificados en estos términos de referencia en la
calidad, en los tiempos requeridos y en formatos originales editables y otros
requeridos.

e Mantener una relaciéon de coordinacién y comunicaciéon constante con el equipo
técnico y considerar las recomendaciones, solicitudes y sugerencias de Accién
Contra el Hambre.

e Entregar los productos acordados segun lo establecido.

e Validar los productos finales con el equipo técnico de Accién Contra el Hambre.

e Estar cubierto por un seguro contra accidentes y/o enfermedades durante el
tiempo de consultoria.

e  Cumplir con los requisitos de postulacion (humeral 9.1).

11.ROL Y RESPONSABILIDADES DE ACCION CONTRA EL HAMBRE

Tendra un rol de apoyo durante el servicio, limitindose este a:

e Proveer a tiempo al equipo consultor la informaciéon y documentacién disponible,
gue tenga en existencia y que pueda aportar para el desarrollo de esta.

e Mantener y facilitar la comunicacién con las personas de Accién contra el Hambre
para el desarrollo 6ptimo de las actividades.

e Brindar lineamientos metodolégicos y orientacién técnica para la adecuada

ejecucion de la consultoria.

e Coordinar y articular reuniones con las contrapartes clave (municipalidad,
EMAPET, COCODES, mancomunidad, entre otros).

e Dar seguimiento al cumplimiento del cronograma de actividades y productos
establecidos en los presentes TDR.

e Revisar, retroalimentar y validar los productos presentados por el equipo
consultor.

e Efectuar los pagos correspondientes conforme a lo establecido en el apartado
“Forma de pago”, establecidos en el apartado 12.

12.PRESUPUESTO Y FORMA DE PAGO

El presupuesto asignado para esta consultoria serad hasta un maximo de Dos Cientos Mil
quetzales (Q 200,000.00), EI monto de la consultoria serd pagado mediante
transferencia bancaria a nombre de la persona consultora o entidad contratada, quien
deberd extender la factura contable correspondiente autorizada por Ia
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Los pagos estaran sujetos a las deducciones legales correspondientes (retenciones
fiscales vigentes en Guatemala).

Las formas de pago de la consultoria seran de la siguiente manera:

e Primer pago: 30% a la entrega y aprobacion del plan de trabajo Metodologia de
trabajo (Instrumentos y herramientas para la recoleccion de informacién
previamente consensuados con el equipo técnico) y cronograma detallado.
(Entrega en version Digital)

e Segundo pago: 20% a la entrega y aprobacion del Primer Informe (los numerales
5.1 Estudio de los antecedentes de la prestacion de los servicios y 5.2. Estudio de
cobertura y gestion de los servicios. (Entrega en version Digital)

e Tercer pago: 40% a la entrega y validacion del Borrador del Informe final y los
estudios 5.3. Estudio de opinién; 5.4. Estudio viabilidad y 5.5. Estudio técnico
indicados en estos términos de referencia. (Entrega en version Digital)

e Cuarto pago: 10% a la entrega, revision y aprobacién del informe final, incluyendo
las observaciones y recomendaciones surgidas de la presentacion del borrador de
informe y hoja de ruta de implementacién.

Cada pago estara sujeto a aprobacién por Accién contra el Hambre.

La persona representante del equipo consultor serd responsable de proporcionar los
datos correctos de su cuenta bancaria; cualquier rechazo por informacién errénea sera
asumido por la persona contratada y se debitara del contrato.

13.CONFIDENCIALIDAD

Todos los documentos generados durante la presente consultoria son propiedad
exclusiva de Asociacion Accién contra el Hambre Guatemala ACH.

Los materiales e informacién proporcionada al equipo consultor son propiedad exclusiva
de Asociacion Accién contra el Hambre Guatemala y deberan ser utilizados
especificamente como referencia al desarrollo de la presente consultoria.

Resguardar con absoluta confidencialidad la informacion técnica, legal, social, econdmica,
financiera y ambiental proporcionada por las instituciones involucradas (municipalidades,
EMAPET, COCODES, etc.).

14.CRONOGRAMA DE SELECCION

e 08/11/2025 Fecha limite de envio de No objecién a TDR 's a AECID.

e 12/11/2025 Fecha de recepcion de No objecion a TDR ’s.

e 20/11/2026 Fecha limite para invitacion a oferentes y publicacion de TDR’s.
e 05/12/2025 Fecha limite para recibir propuestas.

e 10/12/2025 Fecha limite revision postulaciones, seleccidon del consultor.
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e 13/01/2026 Fecha limite de envio a No objecion de adjudicacion a AECID.

e 20/01/2026 Fecha limite de recepcidn no objecién de adjudicacion a AECID.
e 22/01/2026 Fecha limite para notificacion del quipo consultor.

e 24/01/2026 Fecha limite para recepcién nota de aceptacion del consultor.
e 26/01/2026 Fecha limite para contratacién del equipo consultor.

e 12/05/2026 Fecha de finalizacion de contrato, para cierres administrativos.

15.POSTULACION

Las personas interesadas deben enviar sus propuestas técnicas y financieras al correo
jherrera@ca.acfspain.org con copia a adquisiciones-gt@accioncontraelhambre.org hasta
el 05 de diciembre de 2025, a las 12:00 horas, indicando en el asunto: “CONSULTORIA
Diagnéstico de la situacién en cuanto a cobertura, calidad y estado actual de los servicios
de agua potable, saneamiento y desechos soélidos en seis municipalidades de la
Mancomunidad del Lago Petén Itzd. Dudas o consultas de caracter técnico deben
realizarse al siguiente correo electrénico a oescobar@ca.acfspain.org antes del 02 de
diciembre de 2025.

15.1. Requisitos para presentacion de la propuesta Técnica y Financiera:
La propuesta técnica debe incluir:

a. Propuesta metodolégica para el desarrollo de la consultoria.

b. Una carta explicando por qué se considera idéneo para desarrollar los
servicios.

c. Hoja de vida (CV) de la persona consultora principal y equipo de trabajo.

d. Documentos de soporte del CV de la persona consultora principal y equipo
de trabajo. (titulo, certificaciones especificas y colegiado activo.).

e. Certificado RENAS actualizado de todos los integrantes del equipo consultor.

f. Antecedentes Penales y Policiacos de la persona principal y su equipo de

trabajo.

Desglose de consultorias o trabajos realizados similares al solicitado.

Diplomas y cursos relacionados al tema objeto de andlisis, tanto de la persona

consultora principal como de su equipo de trabajo.

7 @

La propuesta financiera debe incluir:

a) Descripcion de las actividades de manera de resumen y detallada valorandolas
econdmicamente seglin su propia propuesta.

Documentacién de la persona consultora principal:
o Copia Simple de RTU Actualizado.
o Copia Simple del DPI
o Patente de Comercio -Si Aplica-

Se debe cumplir con el perfil indicado. La falta de cumplimiento de este aspecto dara pie
a la valoracién de la pertinencia del equipo consultor, reservandose el derecho de
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exclusion de la candidatura.

16.FRAUDE, CORRUPCION Y CONFLICTO DE INTERES:

Todos los oferentes que participen en la presente convocatoria deben observar los mas
altos niveles éticos y denunciar todo acto sospechoso de fraude o corrupcién del cual
tengan conocimiento o sean informados durante el proceso de seleccién y de las
negociaciones o la ejecucion del contrato.

Carta con manifestacion expresa de la inexistencia de conflicto de intereses del
proponente con la convocatoria y/o la Asociacién Accion Contra el Hambre y su
representante legal.

Estan imposibilitados para postular personas que hayan tenido incumplimientos en
contratos anteriores con la organizacion.

17.DERECHOS DE PROPIEDAD DE USO

Accion Contra el Hambre es Unico propietario exclusivo de los derechos de propiedad
intelectual de los materiales resultantes de la firma del contrato suscrito - con la
excepcion de los derechos morales-. Accién Contra el Hambre es el Gnico dueno de los
siguientes derechos en todo el mundo:

e Derecho a reproduccién en cualquier medio y forma.
e Derecho de representacion y distribucion.
e Derecho de traduccién e interpretacién en cualquier idioma.

18.COMPROMISO CON LA PROTECCION DE LA NINEZ Y
SALVAGUARDA

El equipo consultor trabajara en pleno respeto por los derechos de la nifiez, cumpliendo
las politicas establecidas para la Proteccion de la Infancia, asi como el Codigo de Conducta
y demads politicas de Accién Contra el Hambre, incluyendo la prevencién contra la
explotacién y abusos sexuales y politica de género. El equipo de consultoria recibe una
copia y firman de conocimiento las politicas institucionales de salvaguarda; y estan
obligados a proteger y defender los derechos de los nifos, nifas, y/o adolescentes que
estén vinculados de manera directa, indirecta o circunstancial con la labor realizada.

19. POLITICA DE PREVENCION CONTRA LA EXPLOTACION Y ABUSO
SEXUAL (PEAS)

Toda persona consultora, o equipo de trabajo contratado o subcontratado de manera
directa o indirecta por Acciéon Contra el Hambre, deberd cumplir con las politicas
establecidas para la Proteccién de la Infancia, la politica internacional de prevencién
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contra la explotacion y el abuso sexual PEAS, asi como el Cédigo de Conducta, y demas
politicas de Accion Contra el Hambre, incluyendo la politica de género. La empresa o
equipo de consultoria recibirdn una copia y firmaran de conocimiento las politicas
institucionales de salvaguarda, y PEAS; y estan obligados a proteger y defender los
derechos de los nifios, nifias, y/o adolescentes que estén vinculados de manera directa,
indirecta, o circunstancial con la labor realizada.”

Se establece que el no cumplimiento de nuestras politicas de PEAS, Cédigo de conducta
entre otras politicas, por parte de las empresas / entidades o individuos contratados o
subcontratados, de las medidas de prevencion adecuadas contra la explotacion y abusos
sexuales, o de actuaciones correctivas en el caso de que se produzcan casos de esta
naturaleza, sera base suficiente para que Accion Contra el Hambre rescinda dichos
acuerdos o contratos.

20. NO LIMITACION DE CUMPLIMIENTO DE NORMATIVAS APLICABLES

La persona consultora, ademas de las politicas del Accién Contra el Hambre, de manera
irrevocable debera cumplir ademas de todas las normas legales vigentes a que diera lugar,
como ser y no limitdndose a las siguientes:

) Cumplimiento de la Legislacion Ambiental vigente.

) Cumplimiento de la Legislacion Laboral y Seguridad Social.

) Cumplimiento de la Legislacion relacionada al respeto de los Derechos Humanos

4) Cumplimiento de la Legislacién en Materia Regulatoria (permisos de operacion,
cumplimiento de obligaciones tributarias estatales y municipales).

1
2
3

21. RELACION DE LAS PARTES

Para aclaracién de los potenciales oferentes y/o participantes de deja expresamente
establecido que Accién Contra el Hambre no asume ninguna responsabilidad de caracter
laboral con el oferente y/o participante ni con el personal de éste; de manera que la
relacion entre Accion Contra el Hambre y EL CONSULTOR una vez se asigne y formalice
la ejecucion y desarrollo de los presentes Términos de Referencia, no debera considerarse
como de empleador y empleado, ni de mandante y mandatario, adquiriendo EL
CONSULTOR electo todas las obligaciones laborales que las leyes exigen, eximiendo
completamente a Acciéon Contra el Hambre de toda responsabilidad derivada de las
relaciones de trabajo entre el CONSULTOR vy de sus trabajadores, si fuera el caso.- El
CONSULTOR sera el exclusivo patrono de los trabajadores que emplee o subcontrate y
es el Unico responsable ante ellos también en forma exclusiva de las obligaciones legales
gue como patrono le correspondan.

Asociacion Accion contra el Hambre Guatemala estd comprometida con la proteccion vy
confidencialidad de sus datos, transparencia y rendicion de cuentas. CONTACTENOS: Reclamos,
dudas, sugerencias o comentarios, acerca de nuestra gestién

Teléfono (Guatemala): + 502 2316-4518; E-mail: transparencia@ca.acfspain.org

o puede depositar sus sugerencias en el buzén disponible en nuestras oficinas de
Guatemala Capital

TERMINOS DE REFERENCIA - PAGINA 16 de 17



mailto:transparencia@ca.acfspain.org

ter

B

sl Financiado por:  Implementado por:
+ Global Peten mas &
‘. Gateway | I I | - | Sostenible $=. C ==~ BFCAS o&=
VALIDACION JEEE DE ELABORACION VALIDACION VALIDACION ADMIN- | VALIDACION RRHH.
PROYECTO LOGISTICA  |BASE/PAIS/COORDINAC
TON.
Nombre: Nombre: Nombre: Nombre: Nombre:
Byron Giron Oscar Escobar Jennifer Olga Mendoza Norma
Estrada Herrera Vicente
Cargo: Cargo: Cargo: Cargo: Cargo:
Jefe de Proyecto Responsable Logista Base Administradora Base Técnica de Recursos|
Fortalecimiento Municipal Humanos
Firma: Firma: Firma: Firma: Firma:
focumento firmado el Documento firmado el Cocumento firmado el Documento firmado el Cocumento firmado el

J6-11-2025 17:58:01
TC por el usuario
igircni@ca.acfspain.org
yron Giron

06-11-2025 18:04:04 UTC
por el usuarno
pescoban@ca.acfapain_org
[Dscar Alfonso Escobar

D6-11-2025 18:09:49
UTC por el usuario
hemeraf ca.acfspain.org
Wennifer Daniela

Herrera

IDE-11-2025 21:32:45
UTC por el usuario

P6-11-2025 21:41:07
UTC por el usuario

lomendoza@ca.acfspain.ong nvicente(@ca.acfspain.ong
Olga Maria Mendoza Morma Elizabeth
\icente

TERMINOS DE REFERENCIA - PAGINA 17 de 17



ACCION
CONTRAEL

HAMBRE

ADENDA A TERMINOS DE REFERENCIA
SERVICIOS DE CONSULTORIA

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION EN CUANTO A COBERTURA, CALIDAD Y
ESTADO ACTUAL DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, SANEAMIENTO Y
DESECHOS SOLIDOS EN SEIS MUNICIPALIDADES DE LA MANCOMUNIDAD
DEL LAGO PETEN ITZA.

Por medio de la presente Adenda se modifica el inciso 14. de “Cronograma de selecciéon”;
y punto 15. “Postulacion”. Dicha modificacidn es una decision consensuada por el Comité
de Evaluaciéon, tomando en cuenta el tiempo para recibir mas propuestas, siendo un
proceso coeficiente competitivo. Reflejando de la siguiente manera:

14. CRONOGRAMA DE SELECCION:

08/11/2025 Fecha limite de envio de No objeciéon a TDR’s a AECID.

12/11/2025
10/12/2025
19/12/2025
09/01/2026
13/01/2026
20/01/2026
20/01/2026
22/01/2026
26/01/2026
12/05/2026

Fecha de recepcién de No objecién a TDR's.

Fecha limite para invitacion a oferentes y publicaciéon de TDR's.
Fecha limite para recibir propuestas.

Fecha limite revision postulaciones, seleccién del consultor.
Fecha limite de envio a No objecion de adjudicacion a AECID.
Fecha limite de recepcion no objecién de adjudicacion a AECID.
Fecha limite para notificacién del equipo consultor.

Fecha limite para recepcién nota de aceptacion del consultor.
Fecha limite para contratacion del equipo consultor.

Fecha de finalizacién de contrato, para cierres administrativos.

15. POSTULACION

Las personas interesadas deben enviar sus propuestas técnicas y financieras al correo
jherrera@ca.acfspain.org con copia a adquisiciones-gt@accioncontraelhambre.org hasta
el 19 de diciembre de 2025, a las 12:00 horas, indicando en el asunto: “CONSULTORIA
Diagnéstico de la situacion en cuanto a cobertura, calidad y estado actual de los servicios
de agua potable, saneamiento y desechos sdlidos en seis municipalidades de la
Mancomunidad del Lago Petén Itza". Dudas o consultas de caracter técnico deben
realizarse al siguiente correo electronico a oescobar@ca.acfspain.org antes del 17 de
diciembre de 2025.
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