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1 CONTEXTO

1.1 Contexto y justificacion

Guatemala y Honduras siguen enfrentando una compleja crisis humanitaria, agravada por los impactos
acumulados del cambio climatico, incluyendo sequias, tormentas e inundaciones que reducen severamente la
capacidad de las poblaciones mas vulnerables para hacer frente a sucesivos choques en sus medios de vida para
satisfacer sus necesidades basicas como la alimentacion. La Fundacidn OXFAM Intermon y la Fundacién Accién
Contra el Hambre (ACH), implementan con el financiamiento de la Oficina Humanitaria de la Comisién Europea
(ECHO) dos proyectos enfocados en asistencia alimentaria en los dos paises. La Evaluacion de seguridad
alimentariay de la cobertura de programas de proteccidon social en Guatemala y Honduras, es una consultoria que
sera desarrollada de manera conjunta por ambas organizaciones para contribuir a dimensionar la problematica
que enfrentan los hogares del area rural en estos paises.

Ambas organizaciones priorizan el trabajo en resiliencia, medios de vida y respuesta humanitaria, en respuesta a
la crisis climatica y humanitaria en Centroamérica. La presente evaluacion contribuira a conocer mejor la situacion
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de la seguridad alimentaria, el impacto del retraso de lluvias y las anomalias de precipitacidon durante la época
lluviosa de 2025 sobre la produccién agricola de autoconsumo; ademds de aportar insumos para la toma de
decisiones de diferentes organizaciones del sector humanitario nacional e internacional, entidades de gobiernoy
sociedad civil.

2 DEFINICION DEL SERVICIO

2.1 Objetivos

Objetivo general

Evaluar el nivel de seguridad alimentaria de los hogares en Guatemala y Honduras utilizando la metodologia CARI,
analizando la cobertura de los programas estatales de proteccidn social y el impacto del retraso de lluvias y la
canicula prolongada sobre la produccion agricola de autoconsumo, con representatividad nacional vy
departamental.

Objetivos especificos

e Medir la seguridad alimentaria de los hogares mediante CARI (consumo de alimentos, capacidad de
afrontamiento, gastos esenciales).

e Analizar la cobertura, alcance y brechas de los programas estatales de proteccidn social (transferencias
monetarias, alimentacion escolar, subsidios, etc.). Se efectuard una valoracion de la calidad de su
focalizacidn segun la situacién de seguridad alimentaria de los hogares incluidos en la evaluacion.

e Evaluar el impacto de la irregularidad climatica (anomalias de precipitacidon: retraso de lluvias, canicula
prolongada) en la produccién agricola de autoconsumo, especialmente maiz y frijol.

e Generar evidencia para la toma de decisiones en politicas publicas, respuesta humanitaria y accién
anticipatoria.

2.2  Entregables

e Documento con el disefio metodolégico (incluyendo célculo muestral, cuestionarios y plan de analisis de
la informacion) en formato editable

e Base de datos depurada y documentada (formato SPSS/Stata y Excel, asi como la sintaxis del analisis).

e Informe preliminar con hallazgos iniciales en formato editable

e Informe final con resultados de CARI, andlisis de proteccion social, efectos climaticos y recomendaciones
de politica publica en formato editable (adjuntar base de datos final SPSS/Stata y Excel, asi como la
sintaxis del andlisis).

e Resumen ejecutivo en Word y pdf no mayor a 7 paginas.

e Presentacidn ejecutiva (PowerPoint) para socializacidn con actores relevantes en formato editable

2.3 Metodologia

La firma consultora debera proponer una metodologia detallada, considerando:

e Seguridad alimentaria (CARI): aplicacion de encuestas a hogares (Food Consumption Score, Livelihood
Coping Strategies, Food Expenditure Share);

e Proteccion social: encuestas para valorar que hogares son cubiertos por los programas vigentes de
proteccion social en los dos paises;

e Impacto climatico: Valoracion del impacto en los hogares entrevistados del retraso en el inicio de la
temporada lluviosa y la canicula durante julio y agosto en 2025.

e Enfoques transversales: género, nifiez, pueblos indigenas y discapacidad.

e Representatividad: El universo de la evaluacion (N) sera la poblacién residente en area rural de los dos
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paises, es decir se excluird la poblacion de los centros urbanos (cabeceres departamentales vy
municipales). La muestra tendrd representatividad a nivel pais y departamental, con un intervalo de
confianza del 95 %.

e Duracién de la entrevista /encuesta: La duracién de la encuesta tomara entre 30 y 40 minutos.

e Tiempo de duracidn del trabajo de campo: dos o tres semanas, dependiendo del tamafio del equipo de
encuestadores.

¢ Inicio estimado de trabajo en terreno: Primera semana de octubre.

Tanto el planteamiento metodoldgico: a) definicion de la poblacion y disefio de la muestra, b) metodologia de
estimacion y analisis, c) la planificacién de terreno vy, d) el contenido y herramientas de encuesta sera validado
con el equipo técnico de OXFAM /ACH. Los resultados preliminares seran presentados al equipo que lidera la
consultoria por parte de OXFAM /ACH para revision y validacion.

Calendario provisional [y Presupuesto]

Ne Entregables Porcentaje*
1. Informe de disefio metodoldgico (incluyendo célculo muestral, cuestionarios y plan de 20%
analisis de la informacién).
2. v’ Base de datos depurada y documentada (formato SPSS/Stata y Excel). 40%
v Informe preliminar con hallazgos iniciales.
3 v" Informe final con resultados de CARI, anélisis de proteccidn social, efectos climaticos y 40%
recomendaciones de politica publica.
v’ Presentacion ejecutiva (PowerPoint) para socializacién con contrapartes

*Los porcentajes de los pagos seran distribuidos entre OXFAM el seglin el monto de la oferta ganadora y acorde
a los aportes de cada institucién, lo cual quedara plasmado en cada contrato.

3 OTRAS CONDICIONES DEL PROCESO

La emision de estos TDR no constituye un compromiso por parte de OXFAM Intermdn /ACH, ni les obliga a pagar
costes en los que se haya incurrido en la preparacidn y presentacidn de la oferta.

OXFAM Intermdn y ACH pueden contactar con el proveedor para confirmar contactos, domicilios, importe de la
oferta o para confirmar la presentacién de la oferta en este proceso.

3.1 Declaraciones falsas en la oferta:

El proveedor debe proporcionar informacidn completa y precisa de conformidad con lo establecido en los
presentes TDR y en los apéndices. En caso de que en la oferta figure declaraciones falsas, cualquier acuerdo con
el proveedor quedard anulado con efectos inmediatos. OXFAM Intermdn y ACH han asumido un compromiso con
la prevencion del fraude, las declaraciones falsas, la falsificacidn, la manipulacién o alteraciéon de hechos y/o
documentos y aplica una politica de tolerancia cero a tales conductas. Es posible que opte por llevar a la justicia
al proveedor que realicen divulgaciones falsas.
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3.2 Divulgacion de conflicto de intereses:

El proveedor debe proporcionar divulgaciones de cualquier relacidén pasada, presente o futura con cualesquiera
partes vinculadas con la emisidn, revisién o gestién de estos TdR y concesidn anticipada. Si no se divulgan
plenamente los hechos pertinentes, OXFAM Intermén y ACH pueden verse obligada a volver a evaluar la seleccion
del proveedor.

3.3 Contenido de las ofertas

En las ofertas se debe incluir lo siguiente:
1. Todos los documentos mencionados en los “Requisitos administrativos” (ver 3.3)
2. Propuesta técnica y economica (incluyendo impuestos) basada en estos términos de referencia.

3.4 Instrucciones para la presentacion de ofertas y cronograma del proceso:

e 27 de agosto 2025: Publicacidn de la convocatoria

e 03 de septiembre 2025: Fecha limite para recibir consultas

e 05 de septiembre 2025: Fecha limite para responder consultas por OXFAM /ACH hasta las 14:00 horas.

e 08 de septiembre 2025: Fecha limite para el envio de las ofertas

e 10 de septiembre 2025: Fecha limite para revisién de postulaciones, seleccidn y notificacion a la empresa
consultora.

e 12 de septiembre 2025: Notificar a la empresa seleccionada

Las consultas y envio de ofertas, junto con los requisitos administrativos arriba listados, se deben remitir por
correo electrénico a: melba.saenz@OXFAM.org con copia a: _govando@ca.acfspain.org de acuerdo a las fechas
del proceso de aplicaciéon de ofertas.

Nota: Quedard descalificado todo licitador que agregue otra direccion de correo electrénico de OXFAM o ACH en
su propuesta de RFP.

3.5 Criterios de adjudicacion

La evaluacién de las ofertas se basara en el criterio de la mejor relacién calidad-precio, que cumple o supera el
nivel de calidad técnica (la metodologia de evaluacién y el curriculum del consultor) y el precio de la oferta.

3.6 3.5.1 Evaluacion de la oferta técnica

La evaluacion de la oferta técnica se basara en los siguientes criterios. La oferta técnica que mejor se adapte
a los requisitos recibira la mayor cantidad de puntos.

1) Comprension de los términos de referencia

2) Planificacién realista del tiempo en funcién de los requisitos

3) Perfil y experiencia del equipo técnico

4) Presentacién de la metodologia

3.7 Evaluacion de la oferta financiera

El proveedor tendra que hacer provisiones para cubrir todos los gastos relacionados a la realizacién del servicio,
incluyendo impuestos, sus propios gastos de seguros médicos contra accidentes y otros relacionados con el
personal vinculado para la consultoria, como costos de traslados, alojamiento y alimentacion.
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3.8 Seleccion y evaluacion

La evaluacion de las ofertas empezara con una evaluacidn de los criterios administrativos mencionados en el
capitulo 3.2. Estos criterios son todos criterios de knock-out. Esto significa que, si estos criterios no se cumplen
en su oferta, se descartara y no se evaluaran segun los criterios de adjudicacién definidos.

Criterios Knock out
Criterios administrativos
Oferta recibida dentro del plazo KO
Oferta técnica KO
CV del equipo propuesto KO
Dentro del presupuesto KO
Criterios técnicos
Oferta técnica 30 de 100
cv 40 de 100
Oferta econdmica 30 de 100

Las ofertas que cumplan los criterios administrativos se evaluaran en funcion de los criterios de adjudicacidn. Los
criterios de adjudicacidn se evaltdan de acuerdo con la siguiente distribucién de puntos.

Sélo las ofertas con puntuaciones combinadas de al menos 60% de los criterios técnicos de adjudicacion
(documento de aproximacién y CV) califican para la evaluacién financiera.

3.9 Perfil de la empresa consultora

e La firma consultora debe tener experiencia demostrada en trabajo similares, tanto en la cobertura
geografica como en cuanto a la tematica que requiere el estudio.

e La firma consultora debe disponer de personal con el perfil y experiencia para recopilaciéon y manejo de
datos estadisticos y elaboracién de informes.

e Experiencia en trabajar con organizaciones internacionales o agencias de Naciones Unidas en el desarrollo
de estudios similares.

e Experiencia en el desarrollo de evaluaciones /encuestas multi-pais, especificamente en Guatemala y
Honduras.

3.10 Rol y responsabilidades de la consultora o consultor

Serdn de responsabilidad exclusiva de la empresa contratada:

e Cumplir en el tiempo requerido y con la calidad profesional debida de acuerdo con los objetivos
planteados en los presentes TdR.

e Mantener comunicacion constante y fluida con las personas designadas por parte de las organizaciones
contratantes (OXFAM /ACH)

e Validar con las personas designadas de OXFAM /ACH la versién final de documentos elaborados, y
diferentes productos indicados en los TdR.

e Laempresa consultora deberd contar con los equipos (informaticos) programas y herramientas necesarias
para la ejecucion de los productos en base a los términos de referencia establecidos en el presente
documento, incluido las licencias para programas informaticos seguin corresponda.

e Debe firmar contrato con cada organizacién (OXFAM /ACH), donde se indicara la responsabilidad de pago
de cada una.

e Entregard factura independiente a cada organizacién (OXFAM /ACH), con el valor comprometido en cada
contrato.

e Cumplir con tener factura y representacion legal.
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e Asumir los costes por transferencias bancarias si fuera el caso.

3.11 Roly responsabilidades de OXFAM /ACH

e Designar a las personas responsables de la comunicacidon y seguimiento directo al desarrollo del trabajo
de la empresa consultora.

e Facilitar la informacion vinculada al proyecto y/o necesaria para la realizacidn de la presente consultoria.

e Facilitar la comunicacién y los espacios para la realizacién de reuniones de seguimiento, presentacién de
avances y/o consultas con el equipo técnico.

e Realizar los pagos por el servicio prestado de acuerdo con los montos, productos y plazos establecidos en
los presentes términos de referencia y respectivos contratos.

4 CONFIDENCIALIDAD
Todos los documentos generados durante el presente servicio son propiedad exclusiva de OXFAM /ACH, por lo
gue no se permite el uso de la informacion de ninguna manera sin autorizacion previa.

5 CUMPLIMIENTO Y POLITICAS
6 OXFAM

6.1 CODIGO DE CONDUCTA

OXFAM Intermén se compromete a aplicar las normas mas exigentes en todas nuestras actividades y a
proporcionar servicios y productos de alta calidad. En el marco de este compromiso, es fundamental cumplir con
todas las leyes y normas y garantizar la competencia leal.

El Cédigo de Conducta - Proveedores (Apéndice A) expresa las expectativas que tenemos de todos los
proveedores de OXFAM Intermdn, quienes estan obligados a firmar junto con elfatur.

6.1.1 COMO INFORMAR EN CASO DE FRAUDE O CONDUCTA INADECUADA (OXFAM)

Para informar acerca de algun caso de fraude, abuso o conducta poco ética, pdngase en contacto con nosotros
por correo electrénico por medio de la direccidn: buzon.etico@OXFAM.org

6.2 PROTECCION DE DATOS PERSONALES

1. FUNDACION OXFAM INTERMON (en adelante “OXFAM INTERMON”) con domicilio en Gran Via de les Corts
Catalanes, 641, 08010 Barcelona es responsable de todos los datos de caracter personal que ponen a
disposicion la entidad Licitadora a los solos efectos de evaluar su adecuaciéon al proceso de licitacidén
presentado por OXFAM INTERMON en base al cumplimiento de obligaciones precontractuales y siempre de
acuerdo con los principios y normas previstas en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento europeo y del
Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento
de datos personales y a la libre circulacion de estos datos (en adelante “RGPD” y demas normativa aplicable).

2. Envirtud de lo expuesto en el apartado anterior, la entidad Licitadora se da por informada de lo siguiente:
a) Elresponsable del tratamiento de datos de caracter personal, es la entidad OXFAM INTERMON.
b) Los datos de contacto del Delegado de Proteccién de Datos de OXFAM INTERMON son:
Datos DPO de OXFAM INTERMON

=  E-mail: dpo.OXFAMintermon@OXFAM.org
= Direccién postal: Gran Via de les Corts Catalanes, 641, 08010 Barcelona.
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c) Los datos personales de las personas de contacto de la entidad Licitadora seran conservados durante el
proceso de licitacidn de propuestas al que se haya presentado dicha entidad y una vez finalizado el tiempo
necesario para cumplir con obligaciones legales aplicables.

d) Los datos personales de las personas de contacto de la entidad Licitadora no seran cedidos a terceras
entidades, salvo a las Administraciones Publicas, empresas de auditoria de cuentas, fuerzas y cuerpos de
seguridad en cumplimiento de las obligaciones legales y fiscales de la entidad. Los datos personales no
seran objeto de decisiones automatizadas.

e) OXFAM INTERMON podrd remitir tus datos de caracter personal y los datos de contacto de la entidad
Licitadora a otras entidades afiliadas a OXFAM INTERNACIONAL ubicadas fuera del Espacio Econdmico
Europeo a cuyo efecto se han suscrito clausulas contractuales modelo de acuerdo al estandar previsto
por la Comisién Europea. Para mas informacidn sobre las garantias a tu privacidad y/o para solicitar copia
de las citadas clausulas puedes dirigirte al Delegado de Proteccion de Datos, a través de las direcciones
postal y/o electrénica indicadas.

f) Los interesados tienen derecho a acceder a sus datos personales, rectificar los datos inexactos, solicitar
su supresiéon cuando los datos ya no sean necesarios, solicitar la oposicién o limitacion del tratamiento de
los mismos o solicitar su portabilidad.

a. Para ejercitar dichos derechos pueden enviar un mensaje al Delegado de Proteccién, en la
direccién postal o direccién de correo electrdnico indicadas anteriormente.

g) Siconsidera que el tratamiento de sus datos personales vulnera la normativa puede:
b. presentar una reclamacién al Delegado de Proteccién de Datos anteriormente referenciado; o
c. presentar una reclamacién ante la Agencia Espafiola de Proteccidn de Datos, a través de su
direccidn postal: C/ Jorge Juan, 6, C.P. 28001, Madrid.

OXFAM

OXFAM es una confederacion internacional de 20 organizaciones que trabajan juntas en 90 paises, como parte de
un movimiento mundial para generar un cambio y crear un futuro sin injusticias ni pobreza.

Si desea obtener mas datos sobre OXFAM o para consultar mas informacién, visite nuestras paginas
www.OXFAM.org y www.OXFAMintermon.org

7 FUNDACION ACCION CONTRA EL HAMBRE

7.1 FRAUDE, CORRUPCION Y CONFLICTO DE INTERES:

Todos los oferentes que participen en la presente convocatoria deben observar los mas altos niveles éticos y
denunciar todo acto sospechoso de fraude o corrupcion del cual tengan conocimiento o sean informados durante
el proceso de seleccion y de las negociaciones o la ejecucion del contrato.

Carta con manifestacidon expresa de la inexistencia de conflicto de intereses del proponente con la convocatoria
y/o la Fundacién Accién Contra el Hambre y su representante legal.

ACH se esfuerza por asegurar que los proyectos que financia se desarrollen libres de fraude y corrupcion, y que
se sujeten a los mas estrictos mecanismos de control. Por ello, se proporciona un correo electrénico para canalizar
denuncias relacionadas con las actividades, cotizaciones o licitaciones de los proyectos financiados por cualquier
donante.
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7.2 COMPROMISO CON LA PROTECCION DE LA NINEZ Y SALVAGUARDA

El proveedor trabajara en pleno respeto por los derechos de la nifiez, cumpliendo las politicas establecidas para
la Proteccién de la Infancia, asi como el Cédigo de Conducta y demas politicas de EL CONVOCANTE, incluyendo la
prevencion contra la explotacion y abusos sexuales y politica de género. El proveedor recibira una copia y firmara
de conocimiento las politicas institucionales de salvaguarda; y estdn obligados a proteger y defender los derechos
de los nifios, nifas, y/o adolescentes que estén vinculados de manera directa, indirecta, o circunstancial con la
labor realizada.

Se establece que el no cumplimiento de nuestras politicas de PEAS, Cédigo de conducta entre otras politicas, por
parte de las empresas / entidades o individuos contratados o subcontratados, de las medidas de prevencion
adecuadas contra la explotacién y abusos sexuales, o de actuaciones correctivas en el caso de que se produzcan
casos de esta naturaleza, serd base suficiente para que Accidn contra el Hambre rescinda dichos acuerdos o
contratos.

7.3  POLITICA DE PREVENCION CONTRA LA EXPLOTACION Y ABUSO SEXUAL (PEAS)

Todo proveedor contratado o subcontratado de manera directa o indirecta por Accidn contra el Hambre, debera
cumplir con las politicas establecidas para la Proteccién de la Infancia, la politica internacional de prevencidn
contra la explotacion y el abuso sexual PEAS, asi como el Cédigo de Conducta, y demds politicas de Accidn contra
el Hambre, incluyendo la politica de género. El proveedor recibird una copia y firmard de conocimiento las politicas
institucionales de salvaguarda, y PEAS; y estan obligados a proteger y defender los derechos de los nifios, nifias,
y/o adolescentes que estén vinculados de manera directa, indirecta, o circunstancial con la labor realizada”.

Se establece que el no cumplimiento de nuestras politicas de PEAS, Cédigo de conducta entre otras politicas, por
parte del proveedor contratado o subcontratado, de las medidas de prevencidon adecuadas contra la explotacion
y abusos sexuales, o de actuaciones correctivas en el caso de que se produzcan casos de esta naturaleza, serd
base suficiente para que Accion contra el Hambre rescinda dichos acuerdos o contratos.

El proveedor trabajara en pleno respeto por los derechos de la nifiez, cumpliendo las politicas establecidas para
la Proteccion de la Infancia, asi como el Cédigo de Conducta y demas politicas de Accién contra el Hambre,
incluyendo la prevencidn contra la explotacién y abusos sexuales y politica de género. El proveedor recibird una
copia y firmard de conocimiento las politicas institucionales de salvaguarda; y estan obligados a proteger y
defender los derechos de los nifios, nifias, y/o adolescentes que estén vinculados de manera directa, indirecta, o
circunstancial con la labor realizada.

7.4 NO LIMITACION DE CUMPLIMIENTO DE NORMATIVAS APLICABLES

El proveedor ademas de las politicas del ELCONVOCANTE, de manera irrevocable deberd cumplir ademas de todas
las normas legales vigentes a que diera lugar, como ser y no limitdndose a las siguientes:

1) Cumplimiento de la Legislacién Ambiental vigente.

2) Cumplimiento de la Legislacion Laboral y Seguridad Social.

3) Cumplimiento de la Legislacion relacionada al respeto de los Derechos Humanos

4) Cumplimiento de la Legislacién en Materia Regulatoria (permisos de operacidn, cumplimiento de obligaciones
tributarias estatales y municipales).

7.5 RELACION DE LAS PARTES

Para aclaracién de los potenciales oferentes y/o participantes se deja expresamente establecido que EL
CONVOCANTE no asume ninguna responsabilidad de caracter laboral con el oferente y/o participante ni con el
personal de éste; de manera que la relacién entre EL CONTRATANTE y EL PROVEEDOR una vez se asigne y
formalice la ejecucién y desarrollo de los presentes Términos de Referencia, no deberd considerarse como de
empleador y empleado, ni de mandante y mandatario, adquiriendo EL PROVEEDOR electo todas las obligaciones
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laborales que las leyes exigen, eximiendo completamente a EL CONTRATANTE de toda responsabilidad derivada
de las relaciones de trabajo entre EL PROVEEDOR vy de sus trabajadores, si fuera el caso.- EL PROVEEDOR ser3 el
exclusivo patrono de los trabajadores que emplee o subcontrate y es el Unico responsable ante ellos también en

forma exclusiva de las obligaciones legales que como patrono le correspondan.

Accién Contra el Hambre Centroamérica esta comprometida con la proteccion y confidencialidad de sus datos,
transparencia y rendicidon de cuentas. Contactenos en casos de dudas, reclamos, sugerencias o comentarios
acerca de nuestra gestidon. Teléfono (Guatemala): +502 2367 1234 | Mévil: +502 4013 3222.

E-mail: transparencia@ca.acfspain.org o puede depositar sus sugerencias en el buzdn disponible en nuestras
oficinas de Guatemala Capital.
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