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TERMINOS DE REFERENCIA

SERVICIOS TECNICOS

CONSULTORIA
Facilitador de Rendicion de Cuentas a la Poblacion Afectada en Nutricion, en
contexto de Movilidad

1. Informacién general del Proyecto

Titulo del proyecto: Programa de Atencién Nutricional para poblacién vulnerable en
situacién de movilidad.

Objetivo General: Brindar atencién nutricional en grupos vulnerables para identificar
riesgo de muerte por desnutricién aguda y prevenir el deterioro del
estado nutricional de la nifiez menor de 5 afos y mujeres en edad
fértil, con énfasis en adolescentes, mujeres embarazadas y en periodo
de lactancia.

Objetivo Especifico:

e Evaluar el estado nutricional de ninas y ninos menores de 5 anos, adolescentes,
mujeres en edad fértil, mujeres embarazadas y mujeres en periodo de lactancia,

e Identificar oportunamente a nifas y ninos menores de 5 afos con desnutricion
aguda, y brindar tratamiento nutricional adecuado, asi como a adolescentes, mujeres
embarazadas o mujeres en periodo de lactancia con bajo peso, o
sobrepeso/obesidad.

e Brindar consejeria en alimentacion a nifas y niflos menores de 5 anos, adolescentes,
mujeres embarazadas y mujeres en periodo de lactancia materna.

e Fortalecer las capacidades del personal encargado de los servicios de alimentacién a
personas en contexto de movilidad.

e Promover, proteger y apoyar las practicas adecuadas de alimentacion infantil en la
poblacién en situacién de movilidad.

Principal Donante: UNICEF
Ejecutores:

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
Accién Contra el Hambre (ACH) / UNICEF
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2. Antecedentes del Programa

Durante el mes de agosto, la situaciéon humanitaria en la frontera Agua Caliente ubicada
en el municipio de Esquipulas, Chiquimula, se ha agravado debido al flujo de poblaciéon
en situacién de movilidad, alcanzando picos histéricos en el mes septiembre de 2023. El
promedio diario de personas en transito por Guatemala monitoreadas por la
Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM) durante septiembre fue de 2,213
personas. Esto representa un incremento del 22 % comparado con agosto donde se
monitorearon 1,815 personas. Los grupos de personas en movilidad que transitan por
este territorio son integrados por una proporcién significativa de niias y nifos menores
de 5 anos, adolescentes, mujeres embarazadas y en periodo de lactancia materna. Las
condiciones del viaje como el dificil acceso y disponibilidad a alimentos, condiciones
inadecuadas de agua, saneamiento e higiene y el dificil o nulo acceso a servicios de
salud y nutricién ponen en riesgo el estado nutricional de la poblacion, especialmente
de los mas vulnerables; es por esto por lo que, es necesario conocer el estado
nutricional de la poblacién y brindar atencién de nutricién, para la prevencion de
deterioro del estado nutricional. El en el mes de noviembre del 2023, se inicié la
atencién nutricional a poblacién en situacion de movilidad en la frontera de Esquipulas.
Durante esta atencion se evidencié deterioro del estado nutricional de nifos y nifias
menores de 5 anos con una prevalencia del 3% de desnutricion aguda, 26.8% de bajo
peso en mujeres embarazadas y 6% en adolescentes. Esto evidencié la necesidad de
continuar brindando atencién nutricional este grupo en situacién de vulnerabilidad.

3. Descripcion del Puesto y Objetivos

Descripcién del puesto

Es un puesto de caracter técnico, para favorecer las respuestas a las necesidades de
nutricion partiendo de la escucha y la participacion de padres, madres y cuidadores de nifios
y ninas en situacién de movilidad en Esquipulas, Chiquimula.

Objetivo del servicio

Facilitar procesos que permitan identificar las necesidades de nutriciéon partiendo de la

escucha y la participacion de padres, madres y cuidadores de nifios y ninas en situacion de
movilidad, desde los principios de la rendicién de cuentas a la poblacién afectada.
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4. Actividades y Responsabilidades

Realizar planificacion y cronograma de actividades a realizar.
Facilitar espacios de comunicacién e informacién para responder a las necesidades de
nutricién identificadas.

e Fortalecer capacidades en actores institucionales para la adopcion del enfoque AAP.

e Gestionar y promover la implementacién de mecanismos de retroalimentaciéon y
reclamos de la poblacién afectada.

e Coordinar con los equipos moéviles de nutriciéon para la identificacion constante de las
necesidades de informacién y comunicacién.
Reportar la respuesta obtenida de la poblacién y su retroalimentacién.

e Asegurar que el proceso cumpla los pilares de rendiciéon de cuentas a la poblacion
afectada en coordinacién con Accién contra el Hambre y UNICEF.

e Elaborar informes de actividades realizadas.

5. Productos

e Producto 1: 23/02/2024 (Q12,000.00) - a) Planificacién de actividades y cronograma.
b) Mapeo de las iniciativas que brindan servicios a la poblacion migrante, incluyendo
organizaciones gubernamentales, de sociedad civil, de base comunitaria y medios de
comunicacion locales que puedan sumarse a faciltar la informacién que requiere la
poblacion migrante. c) Catalogo de mensajes basicos a promover durante los proximos 2
meses con énfasis en salud y nutricién infantil.

e Producto 2: 26/03/2024 (Q12,000.00) - a) Acompanamiento técnico a socios que
brindan servicios para la incorparacion del enfoque AAP. b) Establecimiento de
mecanismos de retroalimentacién y reclamos a la poblacién afectada en coordinacion
con las organizaciones y socios. c) Produccién y difusion de mensajes basados en el
catalogo de mensaje basicos a promover.

6. Duracion del Servicio

e Fechainicio: 22/01/2024
e Fecha de finalizacion: 10/4/2024
e Duracion estimada: 2.5 meses aprox.
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Cronograma preliminar

A 0ad

Planificacion

A

Mapeo de iniciativas

Catalogo de mensajes

Acompafiamiento a socios

Establecimiento de mecanismos de retroalimentacion
y produccién de mensajes

7. Requisitos/perfil

e Licenciatura en comunicacién, trabajo social, ciencias sociales o carrera afin.

e Experiencia o conocimientos en procesos de rendicién de cuentas a la poblacién
afectada (indispensable con 5 afios de experiencia demostrable en estos procesos).

e Experiencia y conocimientos en procesos participativos de comunicacién e
informacién con las comunidades (indispensable).

e Experiencia o conocimientos de aspectos basicos de nutricion (indispensable).

e Experiencia en trabajo con poblaciéon en situacién de movilidad (deseable).

e Disponibilidad de residir en el municipio asignado.

e Sensibilidad a las diferentes culturas.

e Certificado RENAS vigente.

Seran de responsabilidad exclusiva del/la consultor/a:

e Colaboracion en la elaboracién del plan de trabajo para la presente consultoria.

e Entregar los productos especificados en estos términos de referencia en la calidad,
en los tiempos requeridos y en formatos originales editables y otros requeridos.

¢ Mantener una relacién de coordinaciéon y comunicacion constante con el equipo de
Accion contra EI Hambre y UNICEF, asi como con actores a nivel municipal y
departamental de Chiquimula y considerar las recomendaciones, solicitudes y
sugerencias que se le hagan para el desarrollo del servicio.
Entregar los productos acordados segun lo establecido.

e Validar los productos finales con el equipo técnico de Accién contra El Hambre y
UNICEF.

e Estar cubierto/a por un seguro contra accidentes y/o enfermedades durante el
tiempo de consultoria.
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e Proporcionar a Accién contra EI Hambre, Curriculum Vitae actualizado, Registro
Tributario Unificado -RTU- (fotocopia) y fotocopia de factura contable.

No se permite que el trabajo sea realizado por otra persona que no sea la persona contratada.

8. Rol y Responsabilidades de Accion contra el Hambre

Tendra un rol de apoyo durante el servicio:

e Proveer a tiempo al/la consultor/a la informacién y documentacién disponible, que
tenga en existencia y que pueda aportar para el desarrollo de esta.

e Facilitar, acompanar y supervisar el desarrollo del servicio para asegurar una alta
calidad del trabajo.

e Brindar el acompanamiento institucional para facilitar la intervencién con las
organizaciones a nivel local.

e Facilitar el acceso a instituciones, actores de interés y grupos meta requerido para el
desarrollo del servicio, de acuerdo con un plan de trabajo establecido.

e Revisar oportunamente los productos del consultor para poder cumplir con la
calendarizacioén.

e Mantener y facilitar la comunicacién con las personas del proyecto para el desarrollo
6ptimo de la consultoria.

e Accién contra el Hambre pagara por el servicio prestado el monto y en los plazos
establecidos en el apartado 9.

9. Forma de Pago

El presupuesto para la prestacion del servicio serd de Veinticuatro Quetzales exactos (Q
24,000.00). El monto total por el servicio serd pagado en cheque o transferencia bancaria al
entregar los justificantes establecidos por Administracion de Accién contra el Hambre.

El/la consultor/a debera extender para el pago la factura contable correspondiente. Los
pagos se realizaran cumpliendo con todos los requisitos establecidos por la legislacién
guatemalteca.

Las formas de pago de la consultoria seran de la siguiente manera:
e Primer pago, que corresponde al cincuenta por ciento (50%) del monto total (Q
12,000.00) por medio de cheque o transferencia emitida a nombre de la persona

contratada contra entrega y aprobacién por parte de Accion contra el Hambre del
Producto 1, segun lo establecido en el apartado 5 de los presentes TdR’s.
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e Segundo pago, que corresponde al cincuenta por ciento (50%) del monto total (Q
12,000.00) por medio de cheque o transferencia emitida a nombre de la persona
contratada contra entrega y aprobacién por parte de Accién contra el Hambre del
Producto 2, seguiin lo establecido en el apartado 5 de los presentes TdR’s.

El pago de los servicios que Acciéon contra El Hambre realizard al consultor/a contratado
incluye honorarios y movilizacién en el territorio asignado.

Los pagos estan sujetos a las deducciones legales correspondientes a honorarios
profesionales, segin corresponda el régimen del Impuesto Sobre la Renta -ISR- del
consultor y del pais de suscripcién del contrato, si el consultor es de origen extranjero se
hara retencién con acuerdo a los % de Impuesto Sobre la Renta de no domiciliado. En caso
de que el/la consultor/a de origen extranjero y debe presentar impuestos en su pais de
origen, lo hard por cuenta propia sin que esto conlleve responsabilidad por parte de la
Fundacién Accién contra el Hambre Guatemala.

El consultor/a serd responsable de proporcionar los datos correctos de sus cuentas
bancarias y cualquier cobro por rechazo y pérdidas por diferenciales cambiarios -si
procedieren- debido a informacién errénea de sus cuentas deberd ser asumido por la
persona consultora y se debitara del contrato suscrito.

Nota: En caso de deterioro o dano en el equipo o insumos entregados a la persona
consultora por Accién contra el Hambre para llevar a cabo el servicio, seglin consideracion,
podra ser descontado parte o integralidad del valor del mismo, antes de realizar el pago
final del servicio.

10. Confidencialidad

Toda la informacién generada durante el presente servicio es propiedad exclusiva de Accion
contra el Hambre y UNICEF por lo que no se permite el uso de la informacion de
NINGUNA manera, sin autorizacion previa.

El uso de materiales e informacion proporcionada para este servicio es propiedad exclusiva

de Accion contra el Hambre y UNICEF, y deberan ser utilizados especificamente como
referencia al desarrollo del presente servicio.

11. Presentacion de propuestas y criterios de selecciéon

El consultor/a presenta su oferta técnica y econémica.

Requisitos para la propuesta técnica:

Pagina 6 de 8



" ACCION unicef &

CONTRAEL para cada infancia

e Hoja de vida del consultor/a (no mayor a 3 paginas) y documentos de soporte.
e Propuesta técnica y metodoldgica para la realizacion de la consultoria.

Requisitos para la propuesta financiera:

La propuesta financiera debe indicarse con el precio fijo total del contrato, con impuestos
incluidos. Esta propuesta debe incluir el hospedaje y alimentacién, el que correra por cuenta
del consultor.

En la propuesta se debe indicar “Consultoria de servicios para la Rendiciéon de Cuentas a la

Poblacion Afectada en Nutricidon en contexto de Movilidad”

12. Postulacion

La oferta técnica-econdémica serd enviada en versién electréonica al siguiente correo:
sramirez@ca.acfspain.org hasta el 12 de enero de 2024, hasta las 16:00 horas. Indicar en el
asunto del e-mail el nombre del servicio de la consultoria al que aplica: “Consultoria de
servicios para la Rendicion de Cuentas a la Poblacion Afectada en Nutricién en contexto
de Movilidad”

13. Compromiso con la Proteccion de la Ninez, Politica de
Prevencion contra la Explotacion y Abuso Sexual (PEAS) y Salvaguarda

Toda persona consultora, o parte de un equipo de trabajo contratado o subcontratado de
manera directa o indirecta por ACH, deberd cumplir con las politicas establecidas para la
Proteccion de la Infancia, la politica internacional de prevencién contra la explotacion vy el
abuso sexual PEAS, asi como el Cédigo de Conducta, y demas politicas de Accién contra el
Hambre, incluyendo la politica de género. La empresa o equipo de consultoria recibiran una
copia y firmaran de conocimiento las politicas institucionales de salvaguarda, y PEAS; y
estan obligados a proteger y defender los derechos de los nifos, nifas, y/o adolescentes
gue estén vinculados de manera directa, indirecta, o circunstancial con la labor realizada.”

Se establece que el no cumplimiento de nuestras politicas de PEAS, Cédigo de conducta
entre otras politicas, por parte de las empresas / entidades o individuos contratados o
subcontratados, de las medidas de prevencion adecuadas contra la explotacion y abusos
sexuales, o de actuaciones correctivas en el caso de que se produzcan casos de esta
naturaleza, sera base suficiente para que Accion contra el Hambre rescinda dichos acuerdos
o contratos.

La persona consultora trabajara en pleno respeto por los derechos de la nifiez, cumpliendo
las politicas establecidas para la Proteccién de la Infancia, asi como el Cédigo de Conducta
y demds politicas de Accién contra el Hambre, incluyendo la prevenciéon contra la
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explotacion y abusos sexuales y politica de género. La persona consultora recibe una copia
y firma de conocimiento las politicas institucionales de salvaguarda; y estan obligados a
proteger y defender los derechos de los nifios, nifas, y/o adolescentes que estén
vinculados de manera directa, indirecta, o circunstancial con la labor realizada.

14. Fraude y Corrupcion

Todos los oferentes que participen en la presente convocatoria deben observar los mas
altos niveles éticos y denunciar todo acto sospechoso de fraude o corrupcién del cual
tengan conocimiento o sean informados durante el proceso de selecciéon y de las
negociaciones o la ejecucién del contrato. Accién contra el Hambre y UNICEF se esfuerzan
por asegurar que los proyectos que ejecutan se desarrollen libres de fraude y corrupcién, y
gue se sujeten a los mas estrictos mecanismos de control.

Accién Contra el Hambre Centroamérica esta comprometida con la proteccion y
confidencialidad de sus datos, transparencia y rendicion de cuentas.

CONTACTENOS en casos de dudas, reclamos, sugerencias o comentarios acerca

de nuestra gestion
Teléfono (Guatemala): +502 2316 4518 | Movil/Twililio: +502 4894 2229
E-mail: transparencia@ca.acfspain.org
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