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TÉRMINOS DE REFERENCIA 
 

“Compra de reactivos para el análisis bacteriológico, fisicoquímico y equipo de laboratorio de 

agua, en atención de la implementación del plan de muestreo para la vigilancia de la calidad del 

agua de los sistemas en 120 comunidades y 12 cabeceras municipales. para uso en el 

Laboratorio de Agua de Santa Lucía Utatlán”. 

PROGRAMA GTM 15-B  

1. INFORMACIÓN GENERAL DEL PROYECTO 

Título del proyecto:   RUK’UX YA’ -Corazón del Agua- “Contribuir a la salud y a la reducción de 
la incidencia de enfermedades diarreicas agudas en familias de 13 
municipios del departamento de Sololá, mediante la mejora de la gestión 
y el acceso sostenible a agua y saneamiento a nivel comunitario, 
municipal y en los servicios públicos básicos de salud y escuelas 
primarias”     

Objetivo General:  Contribuir a la reducción de la incidencia de las enfermedades diarreicas 
agudas en 13 municipios del Departamento de Sololá mediante el 
fortalecimiento de las estructuras comunitarias, municipales y del 
MSPAS, en sus funciones sanitarias relacionadas con el derecho humano 
al agua y el saneamiento, con pertinencia cultural, de género y ambiental.  

Objetivos Específicos:  
Fortalecer las capacidades en 13 municipios y comunidades en el 
Departamento de Sololá para la provisión y gestión de servicios 
sostenibles de agua y saneamiento integral con un enfoque de derechos 
humanos, de equidad de género y de cuenca  
Fortalecer las capacidades del MSPAS en el Departamento de Sololá para 
cumplir con sus obligaciones de la mejora del acceso al agua y 
saneamiento de las instalaciones de educación y salud, el monitoreo y la 
vigilancia de la calidad de agua.  

Donante Principal:  Fondo de Cooperación en Agua y Saneamiento, Agencia de Cooperación 
Española – FCAS AECID.  

Ejecutor:  Asociación Acción Contra El Hambre Guatemala  
 

La compra de reactivos para el análisis bacteriológico y fisicoquímico, en atención de 

implementación del plan de muestreo para la vigilancia de la calidad del agua de los sistemas en 

120 comunidades y 12 cabeceras municipales, los cuales serán de uso en el laboratorio de agua 

de Santa Lucía Utatlán; el cual aportará al cumplimiento del resultado: 

 
➔ Producto OE2.R2.p2.ip4 " Dotación de 16,000 kits de insumos para insumo de análisis 

bacteriológico y equipamiento con base al diagnóstico que se realizará. 
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2.  ANTECEDENTES 
 

El  Programa RUK'UX YA'– Corazón del Agua, ha sido diseñado con base en las problemáticas 

identificadas en la línea basal en los 13 municipios del departamento de Sololá: 1. Las condiciones 

de salud, pobreza, inseguridad alimentaria y otros que padece la población urbana y rural, debido en 

gran parte a la baja calidad, continuidad y sostenibilidad de los servicios de agua y saneamiento 

básico de que disponen, las instalaciones precarias de agua y saneamiento en los servicios públicos 

básicos de salud y educación, sumado a las malas prácticas de higiene en el hogar o en dichas 

instituciones y 2. Las deficiencias en las capacidades, condiciones y recursos en las municipalidades 

y comunidades para la gestión, administración, operación y mantenimiento de los sistemas de agua 

y saneamiento básico.  El Programa se destina a una población urbana y rural compuesta por 25,068 

familias, 96 instituciones públicas de 120 comunidades de 13 municipios del departamento de Sololá, 

Guatemala, con un aproximado de 200,901 habitantes, del cual el 51% de la población es rural y el 

96% es indígena, mayoritariamente de las etnias K´iche´ (43%), Kaqchikel (37%) y Tz´utujil (17%).    

La implementación del Programa RUK'UX YA', tiene como objetivo principal “Contribuir a la salud y 

a la reducción de la incidencia de enfermedades diarreicas agudas de las familias de 13 municipios 

del departamento de Sololá, mediante la mejora de la gestión y el acceso sostenible a agua y 

saneamiento a nivel comunitario, municipal y en los servicios públicos básicos de salud y escuelas 

primarias”;  para lograr este objetivo se trabajan cinco componentes, sin embargo el componente V 

está estrechamente ligado al fortalecimiento de capacidades de la Dirección de Área de Salud del 

departamento de Sololá:   

En atención fortalecimiento de las capacidades técnicas, de equipamiento y cumplimiento del marco 

normativo empleado en la vigilancia y control de la calidad del agua de sistemas urbanos y rurales 

existentes por parte del servicio departamental del Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social., 

por lo que se contempla el fortalecimiento de las capacidades técnicas y operativas del Laboratorio 

de calidad de agua, ubicado en el municipio de Santa Lucia Utatlán, para brindar el servicio de análisis 

bacteriológico y fisicoquímico de los sistemas urbanos y rurales del departamento de Sololá, 

especialmente a las 120 comunidades y 13 cabeceras municipales, priorizadas por el Programa 

RUK'U'X YA'.   

Para ello es importante que el laboratorio disponga de los insumos y materiales necesarios para 

el análisis de las muestras ingresadas desde las 120 comunidades y 12 cabeceras urbanas, del 

área de cobertura del programa, dando cumplimiento a la normativa nacional vigente con 

respecto a la vigilancia de la calidad de agua para consumo humano. 
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3. OBJETIVO DE LOS TDR 

Dotación de reactivos para el análisis bacteriológico, fisicoquímico y equipo al laboratorio 

Departamental de Agua de Santa Lucia Utatlán, en atención de la implementación del plan de 

muestreo para la vigilancia de la calidad del agua de los sistemas en 120 comunidades y 12 

cabeceras municipales de intervención del Programa RUK'UX YA'. 

 

4.  PRODUCTOS ESPERADOS DE LA COMPRA. 

Los proveedores podrán ofertar a uno o más productos requeridos en los presente términos de 
referencia.  
 

PRODUCTO 1 – REACTIVOS PARA ANÁLISIS BACTERIOLÓGICO.  

 

➔ AMPOLLA M-COLIBLUE.  
Se consideran como parte de este producto, 60 paquetes de 50 unidades de Ampolla M-
Coliblue con las siguientes características deseables: 
 
a) Descripción general: Ampolla M-Coliblue  
b) Marca: Especificar marca.  
c) Tipo: Ampolla  
d) Presentación: Paquete de 50 Unidades 
e) Fecha mínima de caducidad del producto, posterior al año 2023 preferiblemente. 
 

➔ FILTROS DE MEMBRANA DE 47 mm 0.45um: 
Se consideran como parte de este producto, 30 paquetes de 100 unidades de Filtros de 
Membrana de 47 mm 0.45um, con las siguientes características deseables: 
 
a) Tipo: Filtros de Membrana de 47 mm 0.45um 
b) Marca: Especificar marca. 
c) Presentación: Paquete de 100 unidades 
d) Fecha mínima de caducidad del producto, posterior al año 2023 preferiblemente. 
 

➔ CAJA PETRI CON ALMOHADILLA:   
Se consideran como parte de este producto, 30 paquetes de 100 unidades de caja Petri con 
almohadilla, con las siguientes características deseables: 
 
a) Descripción general: Cajas Petri con Almohadilla 
b) Marca: Especificar marca 
c) Presentación: Paquete de 100 Unidades 
d) Fecha mínima de caducidad del producto, posterior al año 2023 preferiblemente. 
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PRODUCTO 2 – REACTIVOS PARA ANÁLISIS FISICOQUÍMICO.  

 

➔ REACTIVOS DE CLORURO, RANGO ALTO.  

Se consideran como parte de este producto, 6 paquetes de 50 sobres Cat. 105766 y 5 

cartuchos de titulación digital Cat. 1439701 con las siguientes características deseables: 

 

a) Descripción general: Sobres y cartuchos de titulación digital 
b) Marca: Hach 
c) Tipo: Sobre y cartucho 
d) Presentación: Paquete de 50 sobres, Cartucho de titulación digital 
e) Fecha mínima de caducidad del producto, posterior al año 2023 preferiblemente. 

 

➔ REACTIVOS DE MANGANESO ALTO RANGO, 10 ML 

Se consideran como parte de este producto, 3 paquetes de 100 sobres de Buffer Citrato Cat. 

2107669 y 5 paquetes de 100 sobres de Perioadato de Sodio Cat. 2107769 con las siguientes 

características deseables: 

 
a) Descripción general: Sobres  
b) Marca: Hach 
c) Tipo: Sobre  
d) Presentación: Paquete de 100 sobres  
e) Fecha mínima de caducidad del producto, posterior al año 2023 preferiblemente.  

 

➔ REACTIVOS PARA HIERRO FERROVER, 10 ML 
Se consideran como parte de este producto, 3 paquetes de 100 sobres de reactivo para Hierro 
Ferrover Cat. 2105769 con las siguientes características deseables: 
 
a) Descripción general: Sobres  
b) Marca: Hach 
c) Tipo: Sobre  
d) Presentación: Paquete de 100 sobres  
e) Fecha mínima de caducidad del producto, posterior al año 2023 preferiblemente. 

 

➔ REACTIVOS PARA NITRITO NITRIVER3, 10 ML 

Se consideran como parte de este producto, 3 paquetes de 100 sobres de reactivo para Nitrito 
Cat. 2107169 con las siguientes características deseables: 
 
a) Descripción general: Sobres  
b) Marca: Hach 
c) Tipo: Sobre  
d) Presentación: Paquete de 100 sobres  
e) Fecha mínima de caducidad del producto, posterior al año 2023 preferiblemente. 
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➔ REACTIVO DPD-CLORO LIBRE 
Se consideran como parte de este producto 60 paquetes con las siguientes características 
deseables: 
 

a) Descripción general: Reactivo de reemplazo del test kit para cloro libre y total intervalo 

bajo y medio, paquete de 200 pruebas para Colorímetro para cloro libre – Checker 
HC (Marca HANNA INSTRUMENTS) 

 

➔ REACTIVOS PARA NITRATO NITRAVER5, 10 ML 
Se consideran como parte de este producto, 3 paquetes de 100 sobres de reactivo para 
Nitrato Cat. 2106169 con las siguientes características deseables: 
 

b) Descripción general: Sobres  
c) Marca: Hach 
d) Tipo: Sobre  
e) Presentación: Paquete de 100 sobres  
f) Fecha mínima de caducidad del producto, posterior al año 2023 preferiblemente. 

 
➔ REACTIVOS PARA SULFATO SULFAVER4, 10 ML 

Se consideran como parte de este producto, 3 paquetes de 100 sobres de reactivo para 
Sulfato Cat. 2106769 con las siguientes características deseables: 
 

a) Descripción general: Sobres  
b) Marca: Hach 
c) Tipo: Sobre  
d) Presentación: Paquete de 100 sobres  
e) Fecha mínima de caducidad del producto, posterior al año 2023 preferiblemente. 

 
➔ KIT DE REACTIVOS PARA DUREZA TOTAL, HA-71A 

Se consideran como parte de este producto, 3 Kit de reactivos para Dureza Total Cat. 145201 
con las siguientes características deseables: 

 

a) Descripción general: Kit de Dureza Total 
b) Marca: Hach  
c) Tipo: Kit 
d) Presentación: Kit de 3 reactivos  
e) Fecha mínima de caducidad del producto, posterior al año 2023 preferiblemente.  

 
➔ KIT DE REACTIVOS PARA DUREZA DE CALCIO  

Se consideran como parte de este producto, 3 paquetes de 100 sobres de reactivo para Calcio 
Calver 2 Cat. 85299, 2 Soluciones de Hidróxido de Potasio 100 ml Cat. 2823H y Solución de 
EDTA 0.020N 1 L Cat. 20553 con las siguientes características deseables: 
 

a) Descripción general: Sobres y Soluciones 
b) Marca: Hach 
c) Tipo: Sobre y Soluciones 
d) Presentación: Paquete de 100 sobres, solución de Hidróxido de Potasio 100 ml y Solución 

de EDTA 1 Litro 
e) Fecha mínima de caducidad del producto, posterior al año 2023 preferiblemente.  
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PRODUCTO 3 – EQUIPO PARA LABORATORIO DE AGUA.  

 
➔ MICROSCOPIO LEICA EZ4 CON OCULAR 10X 

Se consideran como parte de este producto, 1 Microscopio Leica EZ4 con 10 aumentos 
Prod. No. 2942700 con las siguientes características deseables: lectura de análisis 
microbiológico (Caja Petri). 
 
a) Descripción general: Microscopio Leica EZ4 con 10 aumentos 
b) Marca: Leica 
c) Tipo: Microscopio 

 
➔ TERMOHIGRÓMETRO Humedad 10-99%, Temperatura -10-60 oC (+/-4%)(+/-1 oC) 

Se consideran como parte de este producto, 1 Termohigrómetro Humedad 10-99%, 
Temperatura -10-60 oC (+/-4%)(+/-1 oC)  con las siguientes características deseables: 
 
a) Descripción general: Termohigrómetro de dígitos grandes de Extech con punto de 

rocío, alarma y sonda remota. 
b) Marca: Cole Parmer Extech 
c) Tipo: Termohigrómetro 

 
➔ ELECTRODO DE PH DE USO GENERAL, SENSION+5010T  

Se consideran como parte de este producto, 1 Electrodo de pH de uso general 
Sension+5010T de 1 m cable Prod. No. LZW5010T.97.002 con las siguientes 
características deseables: 
 
a) Descripción general: Electrodo de pH de uso General 
b) Marca: Hach 
c) Tipo: Electrodo 

 
➔ SONDA PORTATIL DE CONDUCTIVIDAD DE USO GENERAL, SENSION+5060 

Se consideran como parte de este producto, 1 Sonda Portátil de Conductividad de Uso 
General, Sension+5060 de 1 m de cable Prod. No. LZW5060.97.0002 con las siguientes 
características deseables: 
 
a) Descripción general: Electrodo de pH de uso General 
b) Marca: Hach 
c) Tipo: Electrodo 

 
➔ CUBETA CUADRADA DE UNA PULGADA DE VIDRIO,10 ML, SET DE 8 

Se consideran como parte de este producto, 8 Cubetas cuadradas de 10 ml Set de 8 Prod. 
No. 2495408 con las siguientes características deseables: 
 
a) Descripción general: Cubeta cuadrada de Vidrio 10 ml 
b) Marca: Hach 
c) Tipo: Cubeta de Vidrio 
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➔ PINZA PARA MEMBRANA   

a) Descripción general: 1 Pinza para manejar membranas, cuya terminación tiene forma 
de paleta; indicada para manejar y transferir membranas de manera segura. 

b) Tipo: de bordes planos 
c) Material: De acero inoxidable 
 

➔ PISETA DE LABOTATORIO  
a) Descripción general: 1 Set de 6 unidades de Piseta de laboratorio.  
b) Material: Polipropileno 
c) Capacidad: 500 ml. 

 
➔ MECHERO DE ALCOHOL 

a) Descripción general: 2 mecheros de alcohol, en su parte superior posee un saliente 
cilíndrico; en el que, a través de éste, se inserta una mecha cuyo extremo posterior 
queda en contacto con el alcohol contenido en el recipiente. 

b) Material: recipiente de vidrio de forma redondeada, con el fondo plano.  
 
➔ MANGUERA TYGON 1.02 mm de 1.78 (PIE)  

a) Descripción general: Manguera Tygon para uso del sistema de filtración para 
conexión a bomba de vacío/presión 0.54 CFM 11 115VAC AIR CADET C/ 
DIAFRAGMA 

b) Características:  
- Alta resistencia química 
- Incrementa productividad en bombas peristálticas 
- Lisa con pared interna pulida 
- No envejece ni se oxida 

c) Aplicaciones 
- Uso en laboratorios 
- Instrumentos de análisis 
- Bombas peristálticas y de aspirado 
- Uso en condensadores, incubadoras, líneas de drenaje y Gas 

 

➔ KIT DE TRASPORTE MUESTRAS DE AGUA (BACTERIOLÓGICAS) 

 

a) Descripción general: se considera para este producto 13 unidades tipo hielera, 
con cadena de frio para transportar y almacenar muestras de agua (con capacidad de 
almacenar aproximadamente 15 a 20 muestras de 100 ml)  

b) Características:  
- Incluye refrigerador, rejilla revestida de plástico, con compartimentos diferentes 

para el almacenamiento de bolsas de muestreo.  
c) Contiene:  

- Enfriador (proveedor deberá indicar medidas) 
- Estante recubierto de plástico 
- Baterías refrigerantes a prueba de fugas. 

 

https://kitlab.exa.unicen.edu.ar/recipientes_no_resistentes_a_las_llamas.html
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➔ MEDIDORE DE PH 
Se considera para este producto 1 unidad. 
 
a) Marca (De preferencia HANNA INSTRUMENTS) 
b) Funcionamiento:  Batería triple A (AAA) 
c) Material:  Plástico 
d) Pantalla: Led 
- Tipo: Digital y de bolsillo 
e) Requerimientos mínimos: Para medición de PH y temperatura, como mínimo. 

  
➔ COLORIMETRO CLORO RESIDUAL 

Se considera para este producto 1 unidad. 
 
a) Marca (de preferencia HANNA INSTRUMENTS) 
b) Funcionamiento:  Batería triple a (aaa) 
c) Material:  Plástico 
d) Pantalla: Led 
e) Tipo: Digital 
f) Rango de medición:   0.1 a 2.5 ppm 

 

 

5.  PRODUCTOS A COTIZAR  

 

Los interesados podrán presentar sus ofertas según tabla siguiente, debiendo colocar el precio 

unitario de cada producto y el costo total por producto.  

No. Descripción y marca del producto Unidad Cantidad 
Precio 

Unitario (Q.) 
TOTAL (Q.) 

Producto 1 - Análisis Microbiológico 

1 M-COLIBLUE AMPOLLAS PQ/50 Paquete 60 Q. Q. 

2 
FILTROS DE MEMBRANA DE 47MM. 
0.45 PAQUETE DE 100 UNIDADES 

Paquete 30 Q. Q. 

3 
CAJAS PETRI CON ALMOHADILLA 
PAQUETE DE 100 UNIDADES 

Paquete 30 Q. Q. 

Producto 2 - Análisis Fisicoquímico. 

4 
JUEGO DE REACTIVOS DE 
CLORURO, RANGO ALTO, 
TITULADOR DIGITAL 

Paquete 6 Q. Q. 

5 
JUEGO DE REACTIVOS DE 
MANGANESO ALTO RANGO, 10ML 

Paquete 3 Q. Q. 
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6 
ALMOHADILLAS DE POLVO DE 
REACTIVOS DE HIERRO FERROVER 
3, 10ML PAQ. 100 

Paquete 3 Q. Q. 

7 
ALMOHADILLAS DE REACTIVOS EN 
POLVO DE NITRITO NITRIVER 3, 
10ML, PAQ. 100 

Paquete 3 Q. Q. 

8 
ALMOHADILLAS DE REACTIVOS EN 
POLVO DE NITRATO NITRAVER 5, 
10ML, PAQ.100 

Paquete 3 Q. Q. 

9 
ALMOHADILLAS DE REACTIVO EN 
POLVO DE SULFATO SULFAVER 4, 
10ML, PAQ. 100 

Paquete 3 Q. Q. 

10 
DUREZA TOTAL, KIT MODELO HA-
71A PAQ. 100 

Paquete 3 Q. Q. 

11 
JUEGO DE REACTIVOS BURETA, 
PARA DUREZA DE CALCIO, PAQUETE 
DE 100 

Paquete 3 Q. Q. 

12 REACTIVO DPD-CLORO LIBRE Paquete 60 Q. Q, 

Producto 3 – Equipo de Laboratorio. 

13 
KIT PARA TRASPORTE  MUESTRAS 
DE AGUA (BACTERIOLÓGICOS) 

Unidad 13 Q. Q. 

14 
ELECTRODO DE PH DE USO 
GENERAL, SENSION+5010T 

Unidad 1 Q. Q. 

15 
SONDA PORTATIL DE 
CONDUCTIVIDAD DE USO 
GENERAL, SENSION+5060 

Unidad 1 Q. Q. 

16 
CUBETA CUADRADA DE UNA PULGADA 
DE VIDRIO,10 ML, SET DE 8 

Set 1 Q. Q. 

17 
SET DE PISETA DE LABORATORIO 
500 ML. 

Set 1 Q. Q. 

18 MECHERO DE ALCOHOL Unidad 1 Q. Q. 

19 
MICROSCOPIO LEICA EZ4 CON 
OCULAR 10X 

Unidad 1 Q. Q. 

20 
MANGUERA PARA SISTEMA DE 
FILTRACIÓN CON CONECTORES 
TYGON 1/4" (PIE) 

Unidad 1 Q. Q. 

21 PINZA PARA MEMBRANA Unidad 1 Q. Q. 

22 
CONTROL TERMÓMETRO 
HIGRÓMETRO RELOJ TRAZABLE, 
CON ALARMA 

Unidad 1 Q. Q. 

23 MEDIDORE DE PH Unidad 1 Q. Q. 

24 COLORIMETRO CLORO RESIDUAL Unidad 1 Q. Q. 

Total Q. 
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6.  UBICACIÓN 

Los productos solicitados, deberán ser entregados en las instalaciones Asociación Acción Contra 

el Hambre Guatemala, ubicada en: 2ª avenida 1-71 zona 2, Calle Rancho Grande, Plaza 

Mayasersa, Panajachel, Sololá; de lunes a viernes de 8:00 a 15:00 horas.  

 

7.  SELECCIÓN DE LA EMPRESA 

La presente cotización de productos cumplirá con lo estipulado en el apartado 4.3.1 del 
Reglamento Operativo del Programa, asegurando los estándares internacionales de 
transparencia, libre competencia y participación; donde se seleccionará a las mejores ofertas, 
tanto técnica como económica, entre, al menos, tres diferentes cotizaciones. La adjudicación se 
realizará a una o más empresas con experiencia demostrada en la venta de los productos 
solicitados. 

Requisitos para la propuesta técnica: 

• Conocer los presentes Términos de Referencia en su totalidad, así como los demás 
documentos que conforman la presente cotización. 

• La oferta y todos los documentos a presentarse deben ser cuidadosamente redactados, 
en español y no deben contener errores, adiciones, borrones, raspaduras, ni enmiendas, 
los cálculos se efectuarán con dos decimales expresados y consignados en quetzales. 

 

La propuesta técnica 

debe incluir: 

 

• Una carta explicando por qué se considera idóneo para ser 
seleccionado en el proceso, también debe indicar el tiempo 
máximo de entrega. 

• Hoja de vida Empresarial (CV). 
• Desglose de actividades comerciales similares y/o documentos 

de sustento de la experiencia indicada en actividades similares a 
las requeridas en estos TdR. (constancias de entrega, contratos 
y/o finiquitos)  

• Fotocopia de patente de comercio de empresa. 
• Fotocopia legalizada de Nombramiento de Representante legal 

y documento de identificación. 
• Fotocopia de RTU emitido en 2022. 

Requisitos para la 

propuesta financiera: 

 

• Propuesta Financiera que indique el precio fijo total de la oferta, 

todo incluido, para ser entregado en el lugar indicado, 

sustentado con un desglose de los costos por cada uno de los 

productos. (utilizando tabla del numeral 5 de estos TDR). 

(Un solo documento en formato PDF) 
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8.  CRITERIO DE EVALUACIÓN DE LAS OFERTAS. 

Porcentaje de 
calificación 

Criterio de evaluación  
Puntuación 

Máxima 

Propuesta 

Técnica (60%) 

Experiencia de la empresa en la comercialización de productos 

similares a los solicitados, para ello deberá presentar 

documentos que respalden dicha experiencia, etc. 

10 

• Calidad de los productos ofertados, según lo requerido 

en TDR (indicar Marca de los productos) y comparación entre 

ofertas recibidas. 

• Adjuntar catálogo fotográfico de los productos de los 

Términos de Referencia) 

10 

 

5 

• Ficha técnica y Garantía de los productos 

o Al menos 1 año: 10 pts. 
o Menor que 1 año: 5 pts. 
o No viene especificado: 3 pts. 

 

10 

 

Plazo de entrega ofrecido:  

Puntuación = A * 15 /Plazo N 

A = Oferta con el plazo más bajo. 

Plazo N     =    Plazo de la oferta  

10 

• Disponibilidad de los productos: 

o menor a 30 días: 10 pts. 

o mayor a 30 días: 5 pts. 

o mayor a 45 día: 2 pts. 

 

10 

 

Aspectos logísticos de la entrega  05 

Subtotal 60 

Propuesta 

Financiera 

(40%) 

Monto ofertado:  
Puntuación = A * 40 / Precio N 
A = Oferta con el precio más bajo. 
Plazo N  =    Precio de la oferta 

40 

Subtotal 40 

Total 100 

 

9.  ROL Y RESPONSABILIDAD DE LOS PROVEEDORES 

 
▪ Entregar los productos especificados en estos términos de referencia en la calidad y en 

los tiempos requeridos.  
▪ Los proveedores deberán entregar garantías, especificaciones y/o ficha técnica de los 

productos requeridos en los términos de referencia.  
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▪ Coordinar con los responsables de Acción Contra el Hambre y el área de logística para la 
entrega de los insumos y productos requeridos en los presente términos de referencia. 

▪ Mantener una relación de coordinación y comunicación constante con el equipo de 

Acción contra el Hambre, equipo técnico del Programa RUK’U’X YA’ y posibles actores 

involucrados, Representantes y equipo técnico de la Dirección de Área de Salud de Sololá, 

considerar las recomendaciones, solicitudes y sugerencias de Acción contra El Hambre.  

▪ Proporcionar a Acción contra El Hambre, Curriculum Vitae actualizado, Registro 

Tributario Unificado -RTU- (fotocopia) y fotocopia de factura contable.  

▪ Mantener plazo de vigencia de cotización presentada hasta el proceso de facturación. 

▪ Indicar las formas de pago (considerando 15 días hábiles después de la entrega de los 

productos). 

 

 

10.  ROL Y RESPONSABILIDADES DE ACCIÓN CONTRA EL HAMBRE 

 

Tendrá un rol de apoyo durante la ejecución, limitándose este a:  

• Proveer a tiempo a la empresa, la información y documentación disponible, que tenga en 

existencia y que pueda aportar para el desarrollo de esta.  

• Revisar oportunamente los productos entregado para poder cumplir con la 

calendarización.  

• Mantener y facilitar la comunicación con las personas del proyecto para el desarrollo 

óptimo de la asistencia técnica.  

• Acción contra el Hambre pagará el monto, en los plazos establecidos en el inciso No. 13.  

 

11.  FORMA DE ADJUDICACIÓN: 

 

A lo interno de Asociación Acción Contra el Hambre, el equipo evaluador estará 

conformado por Logística, equipo técnico incluyendo a su coordinador y otros que se puedan 

considerar durante el proceso, quienes serán los responsables de realizar el análisis de las 

ofertas técnicas y financieras. Posteriormente realizará la adjudicación a una o dos empresas 

que presente la mejor oferta, prevaleciendo el criterio de mejor calidad, disponibilidad de 

productos, precio total y tiempo de entrega de los productos cotizados.  
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12.  POSTULACIÓN 

 

Los/Las interesados/as deben enviar sus propuestas técnicas y financieras al correo 

cmejia@accioncontraelhambre.org hasta el 08 de febrero de 2023, 17:00 horas, indicando en 

el asunto: “Compra de reactivos para el análisis bacteriológico, fisicoquímico y equipo de Lab. 

De Agua SLU”.   

 

Únicamente se tomará en cuenta las propuestas que incluyan oferta técnica - económica y CV 

de la Empresa (que no podrá ser sustituido posteriormente); dudas o consultas de carácter 

técnico deben realizarse al siguiente correo electrónico gixcot@accioncontraelhambre.org  

hasta el 7 de febrero de 2023 a las 13:00 horas. 
 

 

13. FORMAS DE PAGO 

 

▪ Los pagos se realizarán cumpliendo con todos los requisitos establecidos por la legislación 

guatemalteca. 

▪ El pago se realizará conforme requerimiento del proveedor adjudicado, y sujetos contra 
entrega de los productos ofertados en los presentar Términos de Referencia, asi mismo 
deberá indicar las formas de pago (considerando 15 días hábiles después de la entrega de los 
productos)  

▪ El proveedor deberá extender la factura contable correspondiente. 
▪ Asociación Acción Contra El Hambre Guatemala, asignará al personal que dará el 

seguimiento técnico para coordinar el tema logístico de recepción de los productos. 

 

14. CRONOGRAMA DE SELECCIÓN 
 

 
01 de febrero 2023 Fecha límite para realizar invitación a proveedores. 

08 de febrero 2023 Fecha límite para la postulación. 
10 de febrero 2023 Fecha límite para revisión de postulaciones y selección. 

13 de febrero 2023  Fecha límite para envío de informe de adjudicación a OTC para No. Objeción. 
20 de febrero 2023 Fecha límite a respuesta de OTC a solicitud de No. Objeción para la 

adjudicación. 

22 de febrero 2023 Fecha límite para notificación a proveedor ganador. 
23 de febrero 2023 Fecha límite para recepción de nota de aceptación del proveedor ganador. 

27 de febrero 2023 Fecha límite confirmación de orden de compra. 

 

 

 

mailto:cmejia@accioncontraelhambre.org
mailto:gixcot@accioncontraelhambre.org
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15. CONFIDENCIALIDAD  
Todos los documentos generados durante la presente consultoría son propiedad exclusiva de la 

Asociación Acción contra el Hambre Guatemala y el FCAS-AECID.  

Los materiales e información proporcionada a la consultor/a son propiedad exclusiva de 

Asociación Acción contra el Hambre Guatemala y el FCAS-AECID, y deberán ser utilizados 

específicamente como referencia al desarrollo de la presente consultoría. 

 

16.  FRAUDE Y CORRUPCIÓN 

Todos los oferentes que participen en la presente convocatoria deben observar los más altos 

niveles éticos y denunciar todo acto sospechoso de fraude o corrupción del cual tengan 

conocimiento o sean informados durante el proceso de selección y de las negociaciones o la 

ejecución del contrato.  

 

17. DERECHOS DE PROPIEDAD DE USO 

Acción contra el Hambre es único propietario exclusivo de los derechos de propiedad intelectual 

de los materiales resultantes de la firma del contrato suscrito – con la excepción de los derechos 

morales-. Acción contra el Hambre es el único dueño de los siguientes derechos en todo el 

mundo:   

• Derecho a reproducción en cualquier medio y forma.  
• Derecho de representación y distribución.  
• Derecho de traducción e interpretación en cualquier idioma.  

 
 

18. COMPROMISO CON LA PROTRECCIÓN DE LA NIÑEZ Y POLÍTICA DE 

PREVENCIÓN CONTRA LA EXPLOTACIÓN, ABUSO SEXUAL (PEAS) Y SALVAGUARDA 

 

Toda persona consultora, o parte de un equipo de trabajo contratado o subcontratado de manera 
directa o indirecta por ACH, deberá cumplir con las políticas establecidas para la Protección de 
la Infancia, la política internacional de prevención contra la explotación y el abuso sexual PEAS, 
así como el Código de Conducta, y demás políticas de Acción contra el Hambre, incluyendo la 
política de género. La empresa o equipo de consultoría recibirán una copia y firmarán de 
conocimiento las políticas institucionales de salvaguarda, y PEAS; y están obligados a proteger y 
defender los derechos de los niños, niñas, y/o adolescentes que estén vinculados de manera 
directa, indirecta, o circunstancial con la labor realizada.”  
 
Se establece que el no cumplimiento de nuestras políticas de PEAS, Código de conducta entre 
otras políticas, por parte de las empresas / entidades o individuos contratados o subcontratados, 
de las medidas de prevención adecuadas contra la explotación y abusos sexuales, o de 
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actuaciones correctivas en el caso de que se produzcan casos de esta naturaleza, será base 
suficiente para que Acción contra el Hambre rescinda dichos acuerdos o contratos. 
 
La persona consultora trabajará en pleno respeto por los derechos de la niñez, cumpliendo las 
políticas establecidas para la Protección de la Infancia, así como el Código de Conducta y demás 
políticas de Acción contra el Hambre, incluyendo la prevención contra la explotación y abusos 
sexuales y política de género. La persona consultora recibe una copia y firma de conocimiento 
las políticas institucionales de salvaguarda; y están obligados a proteger y defender los derechos 
de los niños, niñas, y/o adolescentes que estén vinculados de manera directa, indirecta, o 
circunstancial con la labor realizada.  

  

 

Asociación Acción contra el Hambre Guatemala está comprometida con la protección y 

confidencialidad de sus datos, transparencia y rendición de cuentas. 

CONTÁCTENOS:  Reclamos, dudas, sugerencias o comentarios, acerca de nuestra gestión 

Teléfono (Guatemala): +502 2316 4518 | Twilio: +502 4013 3222. 

E-mail: transparencia@ca.acfspain.org 

o puede depositar sus sugerencias en el buzón disponible en nuestras oficinas de                

Guatemala Capital 

  

 

Elaborado por: Validación Técnica Validación Logística Validación Admin-
Base/País/Coordinación 

Cargo: Responsable de 
la Calidad del Agua 

Cargo: Coordinador 
Técnico 

Cargo: Logista Base Cargo: Administradora 
Financiera 
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