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TERMINOS DE REFERENCIA

Servicios de Construccion “OBRAS DE REHABILITACION DE
INFRAESTRUCTURA EN AGUA y SANEAMIENTO EN DOS
ESTABLECIMIENTOS PUBLICOS APTOS PARA CONVERTIRSE EN
ALBERGUES ANTE EMERGENCIAS “.

1. INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

Titulo del proyecto:

Resumen del proyecto:

Objetivo General:

Objetivo Especifico:

Donante Principal:

Ejecutor:

Fortalecimiento institucional y técnico en la prestacion del
servicio de agua potable y saneamiento para mejorar la
resiliencia en comunidades del municipio de Solol3,
departamento de Solola, Guatemala.

Fortalecer las capacidades de prevencién, preparacion y
respuesta de la municipalidad de Solola, contribuyendo a la
continuacién de servicios de los sistemas de agua y
saneamiento frente a emergencias, eventos subitos o
contingencias y fomentando la resiliencia comunitaria. Para
ello se propone trabajar en tres lineas: (i) apoyo a los
operadores en diagndsticos de brechas y necesidades para la
sostenibilidad y continuacién de servicios; (ii) desarrollo y
puesta en marcha de un plan de fortalecimiento institucional
enfocado en la mejora de la gestion de los servicios de agua y
saneamiento, con énfasis en alianzas y coordinacion
intersectoriales y (iii) realizaciéon de pequefias obras de
urgencia o rapido impacto para aumentar la resiliencia de los
sistemas.

Contribuir a la continuidad de la prestaciéon de servicios de
Agua y Saneamiento para mejorar la capacidad de resiliencia
de las comunidades ante desastres naturales o crisis sanitarias
en el dmbito urbano del municipio de Solola o areas rurales o
periurbanas de su area de influencia.

Fortalecer las capacidades de prevencion, preparacion y
respuesta de la municipalidad de Solola, para la continuidad
de los sistemas de agua y saneamiento frente a emergencias,
eventos subitos o contingencias, fomentando la resiliencia
comunitaria.

Fondo de Cooperacién en Agua y Saneamiento, Agencia de
Cooperacion Espanola - FCAS AECID.

Asociacion Accion Contra El Hambre Guatemala.
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2. ANTECEDENTES

A nivel local, el municipio de Solold cuenta con una poblacién de 88.612 habitantes
distribuidos en 82 comunidades y que reporta el 21% de los casos de desnutriciéon aguda
del departamento, siendo el municipio con un mayor registro de casos y de afecciones en
ninos menores de 5 anos asociadas a la contaminacién de alimentos y/o agua. Con una
cobertura de acceso fisico a servicio de agua del 56% (9.855 viviendas de 17.380),
elemento que pone ya en desventaja a su poblacién para atender a las medidas de
prevencién asociadas al desarrollo de practicas higiénicas como el lavado de manos.

El municipio de Solold estd dentro de un entorno dénde las amenazas naturales son
latentes, en los dltimos 10 afios se han registrado fendmenos que han afectado e
interrumpido en lapsos variables la prestacion de los servicios de agua y saneamiento en el
municipio: Tormenta tropical Agatha (2010), Depresion Tropical 12E (2011) y terremotos
en Guatemala (2012, 2014 y 2017), a los que se suma la actual crisis sanitaria surgida con la
pandemia del COVID-19.

En el contexto actual de pandemia COVID-19, las medidas dictadas por el gobierno central
y municipales son el resguardo domiciliar de las familias y la aplicacién de practicas
reforzadas de higiene, lo cual ha causado un incremento drastico de demanda de agua, v,
por otro lado, ha puesto en evidencia las limitadas capacidades y recursos para atender la
crisis por parte de los prestadores de los servicios, en este caso la Municipalidad de Solola a
través de la OMAS, quien es el prestador del servicio. Se evidencia que en sectores en los
que se tiene el servicio con cierta continuidad, incrementan sus consumos; aspecto que
afecta a los hogares que cuentan con servicios irregulares o no los tienen.

En particular, en el casco urbano de Solola las poblaciones vulnerables se ven afectadas al
no contar con agua para el desarrollo de las medidas higiénicas de prevencién del COVID-
19, como el lavado frecuente de manos, con lo que se eleva el nivel de riesgo a la infeccién
del coronavirus SARS-CoV-2, asi como de bacterias asociadas a enfermedades
gastrointestinales de origen hidrico.

Otro aspecto importante es que estas poblaciones no cuentan con la cantidad necesaria de
agua para el funcionamiento adecuado de los sistemas de saneamiento (evacuacién de
excretas y aguas grises), lo cual desarrolla una crisis sanitaria dentro del hogar y potencia el
habitat del virus y exposicion de la poblacién a bacterias.

El Programa se enfoca prioritariamente en el dmbito urbano del municipio de Solol3,
especificamente en el administrado por el Prestador Municipal del servicio. No obstante, el
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plan de fortalecimiento institucional incorpora los sistemas de agua potable y saneamiento
dentro de su radio de accidn, al tiempo que se busca fortalecer la gestién y resiliencia de los
sistemas de agua y saneamiento, a través de capacidades reforzadas en preparacion y
respuesta de Juntas y Comités de agua y saneamiento, en articulacion vy
complementariedad con el Programa Ruk’U’xYa GTM-015-B.

Por lo anterior y a la luz de la problematica surgida en torno a la pandemia de la COVID-19
en el municipio de Solola, se plantea una estrategia de actuacién con el objetivo de
promover una mayor sostenibilidad en la prestacion de los servicios de Agua y
Saneamiento, que contribuya a una mayor capacidad de resiliencia de las comunidades ante
desastres naturales o crisis sanitarias en el ambito urbano del municipio de Sololad y su area
de influencia.

Dentro de las acciones a desarrollar dentro del componente Il del programa, cuyo resultado
esperado es el mejorar los sistemas de agua y saneamiento en la cabecera municipal,
comunidades, y escuelas, para definir garantias de disponibilidad, accesibilidad y calidad de
agua y saneamiento se encuentra la rehabilitacién de las obras de infraestructura en Agua y
Saneamiento en establecimientos publicos con enfoque de género y pertinencia cultural
aptos para convertirse en albergues en la cabecera municipal de Solola.

Siendo estos; Escuela Oficial Urbana Mixta Tipo Federacion José Vitelio Ralon C. y Escuela
Oficial Urbana Mixta Justo Rufino Barrios J.M, ambas en el casco urbano en el municipio de
Solol3, las cuales cuentan con diferentes médulos de servicios higiénicos destinados para la
poblacion estudiantil, personal docente y de servicio en dichos establecimientos.

A continuacién, se presenta el estado actual de los servicios higiénicos en los
establecimientos educativos a atender, los cuales deberan contar no solo con la
infraestructura de saneamiento basica para la atencién del conglomerado de la comunidad
educativa, sino también que dichos establecimientos cuenten con infraestructura apropiada
para la atencién de la poblacién en general, en caso de ser utilizados como albergues
temporales al momento de una emergencia en el municipio de Solola.

Escuela Oficial Urbana Mixta Tipo Federacién José Vitelio Ralén C.
En el caso de esta escuela, se cuentan con 8 mddulos de servicios sanitarios, los cuales
cuentan con tazas sanitarias estandar, las cuales necesitan ser renovadas, de igual manera

se cuenta con lavamanos los cuales muestran deterioro. En dichos médulos se cuenta con
espacios para duchas, mingitorios y vestidores los cuales se encuentran sin servicio.
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Cuadro de Identificacion de Necesidades

Fuente: informacién propia Diagnéstico-ACH

Ver anexo 1 (Cuadros de Presupuesto -Renglones de Trabajo por Escuela)

Escuela Oficial Urbana Mixta Justo Rufino Barrios J.M.

En el caso de la escuela Justo Rufino Barrios cuenta con 4 moédulos de servicios sanitarios,
los cuales cuentan con tazas sanitarias de tamano estandar y de tamano pequefio para
ninas y ninos de edad pre-escolar, las cuales necesitan ser renovadas, de igual manera se

cuentan con lavamanos, espacios para duchas y mingitorios que necesitan ser renovados.

Cuadro de Identificacion de Necesidades

Fuente: informacién propia Diagnéstico-ACH
Ver anexo 1 (renglones de trabajo)
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3. OBJETIVOS DE SERVICIOS DE CONSTRUCCION
3.1 Objetivo General

Mejora de la infraestructura en Agua y Saneamiento en establecimientos publicos con
enfoque de género y pertinencia cultural para convertirse en albergues ante emergencias,
contribuyendo a la mejora de las capacidades de resiliencia de la poblacién de las
comunidades de la zona urbana y periurbana del municipio de Solola.

3.2 Objetivos Especificos

a) Ejecutar la obra para la rehabilitacion de la infraestructura escolar, mejorando asi las
condiciones en agua y saneamiento de los servicios higiénicos de cada
establecimiento, con un enfoque de género y pertinencia cultural, garantizando Ia
continuidad y eficiencia de dichos servicios.

b) Establecer un instrumento para la administracion, operacion y mantenimiento de los
sistemas de agua y saneamiento implementados dentro de los establecimientos
publicos destinados para albergues, con el propédsito de lograr la sostenibilidad y
resiliencia de los servicios higiénicos de cada establecimiento ante una emergencia.

4. ALCANCE DE LOS SERVICIOS

La presente contratacién de servicios permitirad contar con los servicios de profesionales de
la construccién para realizar la mejora de los servicios de agua y saneamiento a nivel
escolar asegurando la calidad, continuidad y disponibilidad de los servicios en
establecimientos publicos destinados para albergues en caso de una emergencia.

Para dicho proceso de contratacion se contard con informacién que contendra
presupuestos detallados de las obras a realizar, planos, especificaciones técnicas, los cuales
permitirdn tomar decisiones para la contratacién de los servicios antes mencionados.

Los servicios contratados tendran efecto de manera directa a los beneficiarios que se
detallan a continuacion.
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Escuela Oficial Urbana
Mixta Tipo Federacion
José Vitelio Ralén C.

56

85

363

368 6 24

Jornada Vespertina

Escuela Oficial Urbana
Mixta Tipo Federacion
José Vitelio Ralén C.

N/A

N/A

80

81 4 4

Jornada Matutina

Mixta Justo Rufino Barrios

Escuela Oficial Urbana

JM

100

123

304

306 2 23

Jornada Vespertina

Mixta Justo Rufino Barrios

Escuela Oficial Urbana

JM

N/A

N/A

90

97 5) 6

SUB TOTAL

156

208

837

852 11 30

N

TOTAL

364

1689

41

Fuente: Estadisticas escuelas Beneficiarias

5. PROCESO DE COTIZACION

El propésito principal de este proceso es solicitar cotizaciones competitivas a los
proveedores para la contratacién de servicios de construccién de obras de infraestructura
para proyectos de agua y saneamiento a nivel escolar en el departamento de Solold. En
documentos adjuntos se proporcionan las especificaciones técnicas, descripcién detallada
de las obras a ejecutar, cuadros para presupuestar, asi como los planos para la realizaciéon
de los trabajos a realizar, los cuales son requeridos por Asociacién Accion contra el Hambre
Guatemala, y que los mismos forman parte del Ver anexo 1 (Cuadros de Presupuesto -
Renglones de Trabajo por Escuela)

A continuacién, se presenta el listado de escuelas, con referencia geografica, en donde se
realizaran los trabajos de rehabilitacidn de servicios higiénicos antes mencionados.

1 Escuela Oficial Urbana Mixta Tipo Federacién LAy LD L
José Vitelio Ralén C.
2 fsr\(/:luela Oficial Urbana Mixta Justo Rufino Barrios 14° 46’ 16" N 91° 10’ 43" W
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a) Calendario del proceso de contratacion:

06/Julio/2022 Fecha limite para realizar invitacién a cotizar
12/Julio/2022 Fecha Visita de Campo en conjunto con empresas interesadas
18/Julio/2022 Fecha limite para consultas y aclaraciones

20/Juliof2022 Fecha limite para presentar ofertas
22/Juliof2022 Fecha limite Revision de Ofertas y Seleccién
26/Julio/2022 Fecha limite Envio de Informe de adjudicacién

02/Agosto/2022  Fecha limite respuesta de OTC a Solicitud
04/Agosto/2022  Fecha limite Recepcion nota de Aceptacion
10/Agosto/2022 | Fecha limite de contratacion e inicio de trabajos

Fecha provisional o aproximada, Asociacién Accién contra el Hambre Guatemala se reserva
el derecho de modificar el calendario de entregas.

b) Preguntas y aclaraciones

Para dicho proceso de cotizacion se estara llevando a cabo visita de campo el dia 12 de
julio de 2022 a las 9:00 horas con las empresas interesadas en ofertar; punto de reunién
Escuela Oficial Urbana Mixta Tipo Federacién José Vitelio Raléon C. Cabecera Municipal de
Solola, Solola (Coordenadas 14° 46’ 03" N; 91° 11’ 13" W) -Se solicita puntualidad,
empresas que no estén a la hora indicada, no podran participar en el proceso-. Durante la
misma se indicaran los trabajos a realizar en cada una de las escuelas y se solventaran las
dudas o aclaraciones que pudiesen generarse. Sin embargo, se establece una fecha limite
segun cronograma para solventar dudas de manera escrita.

El dia de la Visita de Campo al Finalizar se estara entregando “Constancia de Visita”.

Si Asociacion Accion contra el Hambre Guatemala, por propia iniciativa o en respuesta a la
peticiéon de un posible oferente, proporciona informacién adicional sobre el expediente de
cotizacién, debe enviar tal informacion por escrito y al mismo tiempo, a todos los posibles
oferentes.

Cualquier oferente que trate de organizar reuniones individuales con Asociacion Accién

Contra el Hambre Guatemala durante el periodo de cotizacion puede ser excluido del
proceso.
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6. INSTRUCCIONES PARA PRESENTAR UNA COTIZACON
6.1 - Formato de la respuesta

La cotizacion se debera enviar dentro de las fechas establecidas, tomando en cuenta la hora
limite del Gltimo dia para su recepcion.

Fecha maxima de recepcion 20 de julio de 2022 a mas tardar a las 18:00 horas, hora de
Guatemala.

Las cotizaciones y documentos deben ser remitidos a los siguientes correos electrénicos:
adquisiciones-gt@accioncontraelhambre.org y cmejia@accioncontraelhambre.org
colocando en el asunto del correo: Cotizacién “OBRAS DE REHABILITACION DE
INFRAESTRUCTURA EN AGUA y SANEAMIENTO EN DOS ESTABLECIMIENTOS
PUBLICOS APTOS PARA CONVERTIRSE EN ALBERGUES ANTE EMERGENCIAS”.
Referencia de dossier: GL-SO-00150

Los documentos de la cotizacién deben remitirse en formato PDF, y en formato de Excel
para el caso de los cuadros de Cotizacion (Cuadros de Presupuesto-Ver anexo 1-); todos los
documentos deben enviarse foliados con firma y sello de la empresa y debe indicar
claramente el tiempo de la validez de la cotizacién, se debe de tomar en cuenta el orden de
los servicios de construccién a realizar; ademas de contener la cotizacién de manera
consolidada por el conjunto de las obras, asi también se debera de presentar cotizaciones
con el desglose por cada una de las obras; aunado a eso se debera presentar el cronograma
de ejecucion de las obras a realizar.

Las cotizaciones no serdn recibidas por Asociacién Accién contra el Hambre Guatemala
posterior a la fecha limite de recepcion.

- Oferentes Elegibles

Todo potencial oferente que cumpla con los requisitos legales y reglamentarios estara en
posibilidad de participar en los procedimientos de contratacion administrativa en
condiciones de igualdad y sin sujecion a ninguna restriccion no derivada de
especificaciones técnicas y objetivas propias del objeto solicitado.

Son Elegibles para participar en esta licitacion todos los oferentes que cumplan con lo
establecido en los presentes términos de referencia y que se encuentren en pleno ejercicio
de sus derechos civiles y mercantiles; de igual manera Accién Contra el Hambre, se reserva
el derecho de realizar evaluacion de honorabilidad previa a las empresas oferentes, como
parte de sus procesos de seleccion, y definir por medio del comité de adjudicacion dar
continuidad o descartar su participacion.
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- Contenido de las Cotizaciones

Documentos por Presentar Legalizados

e Fotocopia escaneada del Nombramiento de Representante legal y documento de
identificacion

e Fotocopia de la Patente de comercio, RTU actualizado y una fotocopia de factura.

e Presentacién de estados financieros de los tltimos dos afios (2020-2021)

¢ Documento de solvencia tributaria y fiscal

Ademas, debera presentar:
e [nformacién sobre principales clientes
e [nformacién sobre principales proveedores

Si no se proporciona todo lo anterior y siguiendo los modelos establecidos PODRA SER
DESCALIFICADO de la propuesta del oferente.

De la convocatoria del proceso de contratacion de servicios de construccion

Asociacion Accion contra el Hambre Guatemala se reserva el derecho a negociar, aceptar o
rechazar cualquiera o todas las cotizaciones a su entera discrecién y llevar a cabo o actuar
sobre las respuestas que considere conveniente, algunos causales de rechazo de ofertas,
pueden ser: No cumplir con los requisitos esenciales que permitan una comparacién
efectiva de la misma, tener situaciones/reclamos legales en curso ante autoridades como
SAT, no tener documentos al dia, no cumplir con los requerimientos técnicos minimos, no
incluir dentro de la oferta los montos de gastos indirectos relacionados a la presentacién de
ofertas, tener litigios legales, entregar las ofertas o documentos fuera de tiempo y en la
forma requerida, cuando la actividad mercantil no corresponda a la del proceso en cuestién,
cuando un mismo oferente participe con mas de una empresa de su propiedad o
representacion, y cualquier otra situaciéon que contravenga los intereses y/o lineamientos
internos de los programas de Accién contra el Hambre y del Donante. Todas las
cotizaciones serdn irrevocables a partir de la fecha de cierre de la recepciéon de
cotizaciones.

Las conversaciones y el didlogo competitivo pueden llevarse a cabo con los proveedores
preseleccionados.

7. PERIODO DE VALIDEZ'Y OTROS REQUISITOS

La duracion estimada del proyecto es de: 70 dias calendario (Fechas estimadas: 10 de
Agosto al 19 de octubre)

La presente cotizacién se realizard conforme a lo estipulado en el apartado 4.3.1 del
Reglamento Operativo del Programa que indica que se debe asegurar los estandares
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internacionales de transparencia, libre competencia y participacién; donde se seleccionara
a la mejor oferta, tanto técnica como econdmica, entre, al menos, tres diferentes
cotizaciones. Adjudicando a una empresa con experiencia demostrada en obras de
rehabilitacidon de infraestructura en agua y saneamiento.

La contratacién de servicios de construccion serd mediante la adjudicacion a una empresa
constructora, con las siguientes caracteristicas:

7.1 REQUISITOS ADMINISTRATIVOS, DE LA EMPRESA CONSTRUCTORA
Documentos a presentar:

e Los Oferentes deberan presentar carta de oferta de los servicios de construccion
para la rehabilitacion de servicios higiénicos en las escuelas seleccionadas,
indicando el costo total de los trabajos a realizar y el tiempo de ejecucién en dias.

e Se deberd de presente Hoja de Visita de Campo, Extendida y Firmada por el Ing.
Supervisor de Obras de ACH; la cual se estara entregando el dia de la visita.

e Cronograma: indicando los trabajos a realizar en el tiempo indicado.

e Integracidon de costos: se debe adjuntar una integraciéon de costos por cada uno de
los servicios de construccion, estos deben contener todos los trabajos necesarios.

e Plan de trabajo: en esta seccién se debe describir la metodologia de los trabajos a
realizar, el tiempo (cronograma) para la ejecucion de dichos trabajos y el equipo
técnico humano propuesto.

7.2 REQUERIMIENTO MINIMO DEL STAFF PROFESIONAL

El Oferente debera enviar documentacion de respaldo que demuestre el Staff profesional a
cargo de obras, dicho personal deberd contar con la constancia del RENAS, es importante
que la empresa pueda garantizar el respaldo técnico y profesional de su personal durante la
ejecucion de las obras como minimo se solicita:

No. Cargo Criterios a Evaluar

Calificaciones generales: Ingeniero civil

Experiencia general: en Administracidn o Gerencia de
Proyectos; Con un minimo de 5 afios de ejercicio profesional
(contado a partir de la emision de titulo profesional)
Experiencia especifica: Haber administrado en al menos 3
obras de construcciéon de infraestructura escolar, construccion
y rehabilitacidn de obras civiles.

Dominio de Idioma Espafiol

1 Administrador de Obras
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2 Ingeniero Residente

Calificaciones generales: Ingeniero civil

Experiencia general: Con un minimo de 5 afios de ejercicio
profesional (contado a partir de la emisién del titulo
profesional) Experiencia especifica: Haber participado como
Ingeniero Residente o supervisor en al menos 3 obras de
construccion, de infraestructura escolar, construccidn y
rehabilitacion de obras civiles.

Dominio de Idioma Espafiol

3 Maestro de Obras

Calificaciones Generales: Personal Calificado

Experiencia General: Con un minimo de 5 afos en instalaciones
de construccién de infraestructura escolar, construccién y
rehabilitacion de obras civiles.

Desarrollando actividades de liderazgo en grupos de albafiiles a
cargo para la ejecucidn de obra gris.

Dominio de Idioma Espafiol

4 Fontanero (Plomero)

Calificaciones Generales: Personal Calificado

Experiencia General: Con un minimo de 3 afios en instalaciones
hidraulicas y de drenaje, conocimientos solidos en instalacion
de servicios sanitarios y remodelaciones en general.

Dominio de Idioma Espafiol

Unicamente se tomara en cuenta las propuestas que incluyan oferta técnica - econdmica,
CV Profesional y de la Empresa Constructora.

8. REQUISITOS PARA LA PROPUESTA TECNICA:

e Conocer los presentes Términos de Referencia en su totalidad, asi como los demas
documentos que conforman la presente cotizacién.

e La oferta y todos los documentos a presentarse deben ser cuidadosamente
redactados, en espafiol y no deben contener errores, adiciones, borrones,

raspaduras, ni enmiendas, |
y consignados en quetzales

La propuesta técnica debe incluir:

os calculos se efectuaran con dos decimales expresados

e Carta de aceptacion para participar en el proceso

e Carta de aceptacion plena
técnicas.

de los términos de referencia y de las especificaciones

e Hoja de vida Personal o Empresarial (CV), asi como del personal considerado para el
desarrollo de dicha contratacién de servicios, tal y como se indica en el acapite 7.2
(requerimiento minimo del staff profesional).
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e Cuadro con el desglose de trabajos similares realizados y documentos de sustento
de la experiencia indicada en actividades similares a las requeridas en estos TdR.

9. REQUISITOS PARA LA PROPUESTA FINANCIERA:

e Propuesta Financiera que indique el precio por cada uno de los proyectos a realizar
y el total de los renglones requeridos y desglosados, ademas de un cronograma de
ejecucion de las obras, Ver anexo 1 (Cuadros de Presupuesto -Renglones de Trabajo
por Escuela).

10.CRITERIOS DE EVALUACION DE LAS OFERTAS:

Rubro Por . .. Puntuacion
Descripcion

Puntaje

Calificar Maxima
Documentos de Respaldo de Ejecucién de
Proyectos de infraestructura escolar y/o
remodelaciones de obra civil, (contratos, 15
finiquitos, actas de recepciéon de proyectos,
Minimo 3 proyectos realizados.
Cartas de Referencia sobre la Ejecucién de
Propuesta .
L o Proyectos de infraestructura escolar y/o
Técnica (30%) . . . 10
remodelaciones de obra civil (Minimo 3
Cartas)
Los servicios de construccidon de las obras
llenan los requisitos técnicos y de calidad 5
solicitados en los términos de referencia
Subtotal 30
p ¢ Monto ofertado 65
ropuesta = P
Financiera (70%) Documentacion de la oferta econémica 05
Subtotal 70
Total 100

Cualquier tentativa por parte de un oferente de influir durante el proceso de valoracién de
ofertas durante: el examen, la aclaracion, la evaluacién y comparacion de las cotizaciones,
de obtener informacion sobre el estado del procedimiento o de influir a Asociacién Accion
contra el Hambre Guatemala en su decision referente a la concesidn, dara lugar al rechazo
inmediato de la cotizacién. No se aceptard ninguna responsabilidad con relacién a la
entrega de cotizaciones con retraso. Las cotizaciones entregadas con retraso seran
rechazadas automaticamente y no seran evaluadas.
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Criterios de Seleccién Logistico:

a. El Oferente deberd demostrar que puede asegurar la disponibilidad oportuna del
equipo esencial (sea este propio o alquilado) como minimo segun el listado que se
detalla a continuacion:

No. Equipo Criterio Requerimiento

Evaluacién
cumple |no cumple

Cantidad
1 Mezcladora de Concreto Minima 1 Unidad/1.5 sacos
Req/Capacidad
Cantidad
2 Vibrador de Concreto Minima 1 Unidad/5.5 HP
Req/Capacidad
Cantidad
3 Vibrocompactadora Minima 1/ Unidad/ NA
Reqg/Capacidad
Cantidad
q Planta Eléctrica Minima 1 Unidad/5.5 HP
Req/Capacidad
Cortador de Concreto Cantidad
5 _ Minima 2/ Unidad/ NA
(pulidora) _
Reqg/Capacidad
Cantidad
6 Vehiculo 4x4 tipo pick Up Minima 1/ Unidad/ NA
Req/Capacidad

11.PERIODO DE VALIDEZ

Los proveedores estaran obligados a mantener sus cotizaciones, desde la presentacion de
la oferta hasta la finalizacién del contrato que se lleve a cabo para la formalizacién del
evento.

12.DIVISA DE COTIZACIONES

Las cotizaciones deberdn presentarse en moneda nacional -Quetzales-, con el IVA incluido y los
montos finales de dichas ofertas deberdn ser en quetzales enteros en numeros multiplos de 10.

13.APERTURA, EVALUACION DE LAS COTIZACIONES Y CRITERIOS DE
SELECCION

La apertura y evaluacién de las cotizaciones tienen el fin de comprobar si las ofertas
cumplen con todos los requerimientos exigidos.

La consecuente evaluacion de las cotizaciones sera realizada en el departamento de Solola:
2% Avenida 1-71 zona 2, Calle Rancho Grande de Panajachel. Dicha evaluacién se llevara a
cabo por un comité conformado por trabajadores Asociacién de Accién Contra el Hambre
de diferentes areas, para tener una vision integral del andlisis de las cotizaciones recibidas,
y de las capacidades de los oferentes.
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Por temas de confidencialidad Asociacién Accién contra el hambre Guatemala se reserva el
derecho de proporcionar los resultados de la evaluacion a los diferentes oferentes del
proceso, asi como la informacién personal de los miembros del comité de adjudicacion.

14. OBSERVACIONES GENERALES POR CONSIDERAR PARA LA PRESENTACION
DE OFERTAS

14.1 OBJETIVOS

14.2 INSTRUCCIONES GENERALES
14.3 PLAZOS

14.4 ALCANCES DEL TRABAJO

14.5 GARANTIAS Y FORMAS DE PAGO
14.6 ASPECTOS LEGALES

14.7 DOCUMENTOS CONTRACTUALES
14.8 SEGURIDAD EN OBRA

14.9 OTROS REQUISITOS

14.10 CONSULTAS

14.1 OBJETIVOS
14.1.1 DEL CONCURSO

El objetivo es dar a conocer a los oferentes las condiciones generales y especiales
requeridas para la REHABILITACION DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA PARA
PROYECTOS DE AGUA Y SANEAMIENTO EN ESTABLECIMIENTOS PUBLICOS
DESTINADOS PARA ALBERGUES EN CASO DE EMERGENCIA, las cuales se desarrollaran
en el Ambito de accién de Asociacién Accién Contra el Hambre.

14.2 INSTRUCCIONES GENERALES
14.2.1 DESCRIPCION DEL PROYECTO

Las obras se desarrollaran en los terrenos que se determinen para cada caso. Para la
ejecucion de las obras se brindard a cada contratista u oferente (anexo a los presentes
términos de referencia) los respectivos disefios, los cuales describen lo que se desea
rehabilitar, ademas se entregara un paquete de especificaciones técnicas, las cuales regiran
la calidad de la obra, ambas (especificaciones y disefios) deben ser respetados al maximo
para la ejecucién de las obras.
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14.2.2 PRESENTACION DE LAS OFERTAS

El concursante u oferente deberd presentar su respectiva oferta de cotizacién tal y
como se indica en el presente documento, en su acapite 6. Instrucciones para presentar
una cotizacién, seccidon 6.1 - Formato de la respuesta considerando lo siguiente: La
cotizacion se debera enviar dentro de las fechas establecidas, tomando en cuenta la hora
limite del dltimo dia para su recepcidn, siendo esta: Fecha maxima de 20 de julio de 2022 a
mas tardar a las 18:00 horas.

Cualquier duda o consulta debera ser enviada a Luis Alexander Cajas Martinez al correo
Icajas@ca.asfspain.org, con copia a los correos adquisiciones-
gt@accioncontraelhambre.org, bgiron@ca.acfspain.org a mas tardar el 18 de Julio de 2022
a las 18:00 horas.

Las cotizaciones y documentos deben ser remitidos a los siguientes correos electrénicos:
adquisiciones-gt@accioncontraelhambre.org y cmejia@accioncontraelhambre.org
colocando en el asunto del correo: Cotizacién “OBRAS DE REHABILITACION DE
INFRAESTRUCTURA EN AGUA y SANEAMIENTO EN DOS ESTABLECIMIENTOS
PUBLICOS APTOS PARA CONVERTIRSE EN ALBERGUES ANTE EMERGENCIAS”.
Referencia de dossier: GL-SO-00150

Los documentos de la cotizacion deben remitirse en formato PDF, todos los documentos deben
enviarse foliados con firma y sello de la empresa.

La oferta debera contener los siguientes documentos:
1) carta de aceptacion plena de los términos de referencia, y de las especificaciones
técnicas.
14.2.2.1) CONTENIDO DE LAS OFERTAS TECNICA'Y ECONOMICA

14.2.2.1.1) CONTENIDO DE OFERTA TECNICA
La oferta técnica debera contener los siguientes documentos:
1) Representacion legal de la empresa (hombre completo, representante legal, direccion,
nimero de identificacién tributaria, nimero telefénico, nimero de teléfono movil, y
direccion electrénica).
2) Se exige que exista un staff de profesionales del area constructiva encargado de los

proyectos, con experiencia en la construccién en infraestructura escolar, construccién y
rehabilitacion de obras civiles.
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3) Curriculum de los profesionales y personal que trabajardn para la empresa sus
respectivas funciones.

4) Listado General de Proyectos de infraestructura desarrollados por la empresa
oferente en escuelas, servicios higiénicos y/o remodelaciones en general de
infraestructura, idealmente que posean mejora al tema de agua y saneamiento.

5) Documentos de respaldo (Cartas de Recomendacion, Constancias de Ejecucion de
Proyectos, Finiquitos, Actas de Finalizacion de obras, Referencias empresariales y/o
personales)

14.2.2.1.2) CONTENIDO DE OFERTA ECONOMICA
La oferta econdmica debera contener los siguientes documentos:

1) Presupuesto de cada una de las obras, en documentos adjuntos se envian formatos -
Excel- para rellenar los presupuestos.

2) Resumen de cada una de las obras.

3) Desglose de costos de cada una de las obras

4) Cronograma de ejecucion, integrado a costos.

5) Resumen de costos de todas las obras que componen el paquete de obras.

6) Las ofertas deben ser cuidadosamente redactadas, y se presentaran, debidamente
firmadas y selladas.

Los montos finales, deberan de incluir el impuesto correspondiente, las ofertas deberan ser
en Quetzales con numeros enteros multiplos de 10, con la finalidad de favorecer el pago en
estimaciones porcentuales.

Es necesario acompanar a la oferta los siguientes documentos, los cuales deberan de estar
legalizados:

e Fotocopia escaneada del Nombramiento de Representante legal y documento de
identificacion

e Fotocopia de la Patente de comercio, Registro Tributario actualizado y copia de
factura a emitir.

e Presentacion de estados financieros de los ultimos dos afios (2020-2021)

¢ Documento escaneado por la entidad tributaria, donde se indique que se encuentra
solvente fiscalmente con las declaraciones y pago de tributos.

e Documentos de Respaldo de Ejecucion de Proyectos de infraestructura escolar y/o
remodelaciones de obra civil, (contratos, finiquitos, actas de recepcién de
proyectos, Minimo 3 proyectos realizados.
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e Cartas de Referencia sobre la Ejecucién de Proyectos de infraestructura escolar y/o
remodelaciones de obra civil (Minimo 3 Cartas)

Cualquier oferta que no presente lo arriba indicado automaticamente quedara descalificada
del proceso.

14.3 PLAZOS
14.3.1 TIEMPO DE EJECUCION

El plazo que el oferente o contratista tendra para la ejecucién de la obra serd de 70 dias
calendario maximo. Dicho tiempo de Ejecucién se cuenta a partir de la firma del acta de
Inicio. Este plazo podrd ser prorrogado si las causas que originan el atraso en la
construccién estan fuera del alcance del contratista y que este haya trabajado de manera
diligente.

14.4 ALCANCES DEL TRABAJO

Se desarrollard la ejecucion de las obras de rehabilitacion con todas las instalaciones y
equipamiento establecido en especificaciones técnicas de cada proyecto, asi como lo
contenido en los planos que se les facilitard por parte de Asociacién Accién Contra El
Hambre.

14.4.1 MATERIALES UTILIZADOS

El contratista debe respetar los materiales utilizados segln especificaciones técnicas y
planos constructivos, para las obras a realizar, garantizando que cada uno de los materiales
utilizados en la rehabilitacién cumpla con las normas de calidad.

14.4.2 DISENO HIDRAULICO
Se debe dejar la conexién completa, tal como lo establecen los planos y especificaciones
técnicas para cada obra. Se debera de presentar al final planos finales de la rehabilitacion
realizada, para facilitar procesos de operacién y mantenimiento.
14.4.3 ACABADOS
En los planos y especificaciones técnicas se establece el tipo de acabado de cada actividad.

En cuanto a la pintura exterior e interior, durante la ejecucién de las obras se presentara los
codigos del color correspondiente.
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14.4.4 PRESUPUESTO

El contratista presentara el presupuesto considerando los renglones definidos para cada
proyecto, los mismos se encuentran definidos en cada una de las especificaciones técnicas
desarrolladas por proyecto, asi como en las hojas electrénicas para el vaciado de
informacién.

No se aceptaran cobros por obras adicionales que el contratista no haya contemplado en la
visita de campo y que no estén definidos en las especificaciones técnicas de cada obra.

14.4.5 PROGRAMA DE TRABAJO

El contratista debe presentar una programacién de la ejecuciéon de cada una de las obras,
asi como el personal que destinara para cada una de estas.

14.4.6 ESPECIFICACIONES TECNICAS

El contratista debe respetar lo establecido en las especificaciones para cada una de las
obras de infraestructura, garantizando: dosificaciones, resistencias, medidas y calidad de los
materiales, en ningdn momento el contratista argumentard desconocimiento a las
especificaciones o discrepancia en torno a estas. En caso de alguna omisién, contradiccion
o error en estas, el contratista lo debe notificar y hacer la recomendacién que considere
conveniente.

14.4.7 ASIGNACION DEL RECURSO HUMANO
El contratista asegurara que por cada obra que se adjudique a su empresa debera contar en
campo con un profesional del campo de la ingenieria civil con experiencia en el desarrollo
de proyectos de infraestructura general, de la misma manera el contratista velara por que
tanto los encargados de obra como los albafiles que estén a su cargo, cuenten con el
conocimiento y experiencia suficiente para desempefar estos trabajos.
14.5 GARANTIAS Y FORMA DE PAGO

14.5.1 GARANTIAS

El Contratista, deberda de contemplar el contar con garantias (Fianzas) para el
desarrollo de los trabajos que esta ofertando, siendo estas las siguientes:

14.5.1.1 De anticipo esta garantia se dard al momento de recibir el pago de anticipo del

contrato, mediante una fianza igual al 100% del valor del anticipo, esta tendra validez a
partir del momento de la firma del contrato.
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14.5.1.2 De cumplimiento la garantia de cumplimiento serd presentada al formalizar el
contrato, a través de una fianza equivalente al 20% del monto total del contrato y tendra
como vigencia un periodo igual al de la duracién de los trabajos. Se hara efectiva al ocurrir
cualquiera de las siguientes causas:

a. Incumplimiento de parte del Contratista de cualquiera de las obligaciones establecidas en
el Contrato.

b. Ademas, esta garantia cubrird las fallas o desperfectos que aparecieren durante la
ejecucion del contrato, antes de que se constituya la garantia de conservacién.

14.5.1.3 De conservacién de obra. Esta se entregara contra pago final de la obra y a través
de una fianza equivalente al 15%, del monto del contrato y tendra validez por el periodo de
doce (12) meses después de la recepcién de la obra.

14.5.1.4 De saldos deudores: Esta se entregara contra pago final de la obra y a través de
una fianza equivalente al 5% del monto del contrato, y tendra validez por el periodo de seis
meses después de la recepcién de la obra.

14.5.2 FORMAS DE PAGO

Las formas de Pago se realizardn por medio de un anticipo y tres estimaciones
conforme el avance fisico de la obra.

Anticipo: sera del 25% del valor por el que fuese adjudicado el contrato, y se hara contra
entrega de la fianza de anticipo y cumplimiento.

Las siguientes estimaciones seran asi:

. PRIMERA ESTIMACION:

Un segundo pago del 35% del valor por el que fuese adjudicado el contrato, contra
un avance fisico aproximado del 30%, para ello se hace necesario presentar, por parte del
contratista cuadro de estimacidon de trabajos, relacionando su ejecucién fisica y su
ejecucion financiera, para lo cual se presentara informe del supervisor de obras verificando
y validando dicha informacion.

. SEGUNDA ESTIMACION:

Un tercer pago del 30% del valor por el que fuese adjudicado el contrato, contra un
avance fisico aproximado del 60%, para ello se hace necesario presentar, por parte del
contratista cuadro de estimacion de trabajos, relacionando su ejecuciéon fisica y su
ejecucion financiera, para lo cual se presentara informe del supervisor de obras verificando
y validando dicha informacion.
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o TERCERA Y ULTIMA ESTIMACION:

Un cuarto pago final del 10% del valor por el que fuese adjudicado el contrato al
contar con el 100% de avance.

Para el ultimo pago sera requisito la presentacion de los siguientes documentos.

e Actas de recepcion de las obras, firmada por los profesionales responsables
del Programa y de la Supervision de Obras de Asociacion Acciéon Contra El
Hambre.

e Finiquito firmado por director del establecimiento educativo, donde se

realizaron trabajos de infraestructura, donde se de fe que la empresa

constructora se encuentra de solvente de todo tipo de pago de alimentacion,

y otros gastos en que puedan incurrir.

Presentar fianza de conservacion de obra.

Presentar fianza de saldos deudores.

Copias de fichas de cambio y/o adicionales, dado el caso existieran.

Presentar informe final con fotografias de cada obra, con visto bueno del

responsable de Infraestructura de ACH. (Informe Fisico y Digital).

OBSERVACION:

Todos los desembolsos en concepto de estimaciones se tramitaran previa entrega del
contratista de una solicitud y un informe con fotografias que reflejen el avance de las
obras; el cual deberd contener el Vo.Bo. del Supervisor de Obras de Infraestructura y
Coordinador del Programa de ACH. No se tramitard ningln pago si el contratista no
presenta el informe respectivo.

14.5.3 SANCIONES

Si el contratista no terminare el trabajo encomendado en la fecha de vencimiento del plazo
o prorroga, se le impondra una sancion equivalente al cinco (5) por mil del monto del
contrato por cada dia de atraso, durante los primeros quince dias. Después de esta fecha le
correspondera el diez (10) por mil del valor total del contrato por cada dia de atraso. La
suma correspondiente se descontara del pago final.

14.6 ASPECTOS LEGALES
14.6.1 RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA
El contratista se obliga a realizar todos los trabajos relacionados con el contrato bajo las

normas y requisitos profesionales dictadas por las instituciones correspondientes para este
tipo de proyectos.
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El Oferente o Contratista que resultare adjudicado en este proceso de cotizaciéon debera de
celebrar el respectivo contrato con la Asociacion Accién Contra el Hambre, el cual estara
basado en los presentes términos de referencia, asi como en las especificaciones técnicas
definidas para las obras de infraestructura escolar para proyectos, los cuales formaran
parte de los anexos de este.

El contratista deberd mantener una relacién de coordinacién y comunicaciéon constante con el
equipo de Accién contra el Hambre, equipo técnico especificamente con el supervisor de
infraestructura designado y con posibles actores involucrados, y considerar las recomendaciones,
solicitudes y sugerencias de Accion contra El Hambre

14.7 DOCUMENTOS CONTRACTUALES

El contrato

Términos de referencia y anexos
Documentos de oferta
Especificaciones técnicas
Adenda (si la hubiere)

14.8. SEGURIDAD EN OBRA

Con el propésito de reducir la incidencia de accidentes y enfermedades entre las personas
que estaran ejecutando las obras de infraestructura se hace necesario, recibir junto con la
oferta por parte del oferente un apartado definiendo el tema de Seguridad en Obra.

e El contratista serd el responsable directo de mantener las apropiadas normas de
seguridad en obra, esto con la finalidad de minimizar los riesgos tanto para los
trabajadores de la empresa, como para personal visitante o de supervision; para tal
efecto se contara con el equipo indispensable.

e El contratista debera evitar el acceso a la obra de personas que no estén vinculadas
con el que hacer propio de la obra, para lo cual debera circular el area de trabajo
con malla plastica y con cinta de nylon indicando “precaucion” o “peligro”, durante
el periodo que dure la ejecucién de la obra.

e De igual manera el contratista tiene terminantemente prohibido la contratacién de
menores de edad, para el desarrollo de cualquier tarea dentro de la obra. Asi
mismo que niflos o niflas se encuentren en los alrededores de la obra poniendo en
riesgo su integridad.

e Derivado de las condiciones actuales en cuanto a la pandemia derivada del Covid-
19, se hace indispensable contar en cada frente de trabajo con una estacion
COVID, la cual debera de considerarse como parte de la seguridad de obra tanto
para los trabajadores como para visitantes.
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e En cuanto al tema de Medidas Ambientales, se debera de enviar junto con la oferta
un apartado de medidas de mitigacién a aplicar durante los trabajos que se realicen
de la rehabilitacion de infraestructura escolar; asi como la adecuada disposicion de
materiales de construccion, con la intencién de evitar inconvenientes de indole
ambiental.

14.9 OTROS REQUISITOS

e El contratista debe colocar una plaqueta, y rotulo (segin formato anexo 1) como
distintivo en cada obra.

e El contratista en cada una de las obras debera de dejar como parte de los insumos a
entregar a la Direccion del establecimiento una caja con herramientas nuevas, las
cuales deberan de ser consideradas dentro de sus costos, y que se encuentran
dentro de los renglones a ctizar; dicha caja de herramientas servird para brindar el
adecuado mantenimiento a las instalaciones sanitarias de las escuelas; dentro de los
insumos a contener dicha caja de herramientas se encuentran:

01 Herramienta Cangrejo de 12"

02 pares de guantes de hule (1 entallaMy 1 entallal)

01 Llave stilson de 10"

01 Herramienta Pinza de Presion (Tipo Bais) de 10 “

01 Arco para sierra

01 Sierra cortahierro

01 Cepillo de alambre

01 Cuchara de albaiil

02 destornilladores (1 de cruz y 1 de castigadera de 8” c/u)
01 Punta para concreto

01 Cinta métrica de 5 metros.

01 Tenaza

06 rollos de teflén de % pulgada.

01 Caja plastica para herramientas de 42.7 X 23.2 X 19.5 cm (aprox.)

O 0 O OO OO0 0O 0O 0O OO O0oO OO O0

e El Contratista debera contar con Libro de Bitacora foliado y con el respectivo sello
de habilitacion de este por parte del supervisor de obras de Asociacién Accion
Contra el Hambre.

15.NOTIFICACION DE ADJUDICACION.

El adjudicatario sera informado por escrito que su cotizaciéon ha sido aceptada (notificacion
de la adjudicacion). Asociacion Accion contra el Hambre Guatemala enviara al adjudicatario
los documentos de la adjudicaciéon para su revisiéon y aceptacion.

Los oferentes seran informados por correo electrénico en un maximo de 5 dias siguientes a
la adjudicacion.
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Dentro de un maximo de 5 dias habiles siguientes a la recepcion el adjudicatario firmar3,
fechara, sellara y enviara nota de enterado y carta de aceptacion de dicha adjudicacién.

Si el adjudicatario no firma y devuelve la recepcién de la adjudicacién, asi como envia carta
de aceptacién dentro de los 5 dias habiles posteriores a la fecha de envié por parte de
Asociacién Accion Contra el Hambre Guatemala puede considerar la notificacién de la
adjudicacién nula de pleno derecho.

Asociacion Accién Contra el Hambre Guatemala se reserva el derecho de anular la
seleccion del oferente si la capacidad se considera que no es suficiente o compatible con lo
dispuesto en el expediente de licitacion.

Los oferentes no seleccionados seran informados por escrito en un breve espacio de
tiempo después de la adjudicacioén.

16. FRAUDE Y CORRUPCION

Todos los oferentes que participen en la presente convocatoria deben observar los mas
altos niveles éticos y denunciar todo acto sospechoso de fraude o corrupcién del cual
tengan conocimiento o sean informados durante el proceso de selecciéon y de las
negociaciones o la ejecuciéon del contrato. La AECID se esfuerza por asegurar que los
proyectos que financia se desarrollen libres de fraude y corrupcién, y que se sujeten a los
mas estrictos mecanismos de control. Por ello, se proporciona un correo electrénico para
canalizar denuncias relacionadas con las actividades, cotizaciones o licitaciones de los
proyectos financiados por el Fondo de Cooperacion Espafola para Agua y Saneamiento:
otc.gt@aecid.es. Para mas informacion consultar la pagina www.aecid.org.gt (Fondo del
agua - Integralidad y transparencia).

17.CONFIDENCIALIDAD

Todos los documentos generados durante la presente consultoria son propiedad exclusiva
de la Asociacién Accion contra el Hambre Guatemala y el FCAS-AECID. Los materiales e
informacion proporcionada a la consultor/a son propiedad exclusiva de Asociacién Accién
contra el Hambre Guatemala y el FCAS-AECID, y deberan ser utilizados especificamente
como referencia al desarrollo de la presente consultoria.

18.DERECHOS DE PROPIEDAD Y USO

Accién contra el Hambre es Unico propietario exclusivo de los derechos de propiedad
intelectual de los materiales resultantes de la firma del contrato suscrito - con la excepcion
de los derechos morales-. Accién contra el Hambre es el Unico duefo de los siguientes
derechos en todo el mundo:
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e Derecho a reproduccion en cualquier medio y forma.
e Derecho de representacion y distribucién.
e Derecho de traduccién e interpretacion en cualquier idioma.

19.COMPROMISO CON LA PROTECCION DE LA NINEZ Y SALVAGUARDA

La persona consultora o equipo trabajaran en pleno respeto por los derechos de la nifiez,
cumpliendo las politicas establecidas para la Proteccién de la Infancia, asi como el Cédigo
de Conducta y demas politicas de Acciéon contra el Hambre, incluyendo la prevencién
contra la explotaciéon y abusos sexuales y politica de género. La empresa o equipo de
consultoria reciben una copia y firman de conocimiento las politicas institucionales de
salvaguarda; y estan obligados a proteger y defender los derechos de los nifios, nifas, y/o
adolescentes que estén vinculados de manera directa, indirecta, o circunstancial con la
labor realizada.

20.POLITICA DE PREVENCION CONTRA LA EXPLOTACION Y ABUSO SEXUAL
(PEAS)

Toda persona consultora, o parte de un equipo de trabajo contratado o subcontratado de
manera directa o indirecta por ACH, debera cumplir con las politicas establecidas para la
Proteccion de la Infancia, la politica internacional de prevencién contra la explotacion y el
abuso sexual PEAS, asi como el Cddigo de Conducta, y demas politicas de Accién contra el
Hambre, incluyendo la politica de género. La empresa o equipo de consultoria recibiran una
copia y firmaran de conocimiento las politicas institucionales de salvaguarda, y PEAS; y
estan obligados a proteger y defender los derechos de los nifios, nifas, y/o adolescentes
que estén vinculados de manera directa, indirecta, o circunstancial con la labor realizada.”

Se establece que el no cumplimiento de nuestras politicas de PEAS, Cdédigo de conducta
entre otras politicas, por parte de las empresas / entidades o individuos contratados o
subcontratados, de las medidas de prevencion adecuadas contra la explotacién y abusos
sexuales, o de actuaciones correctivas en el caso de que se produzcan casos de esta
naturaleza, serd base suficiente para que Acciéon contra el Hambre rescinda dichos
acuerdos o contratos.

Asociacién Accién contra el Hambre Guatemala estd comprometida con la proteccion y
confidencialidad de sus datos, transparencia y rendicién de cuentas.

CONTACTENOS: Reclamos, dudas, sugerencias o comentarios, acerca de nuestra gestion

Teléfono (Guatemala): +502 2316 4518 | Movil: +502 4013 3222.
E-mail: transparencia@ca.acfspain.org
o puede depositar sus sugerencias en el buzén disponible en nuestras oficinas de
Guatemala Capital
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