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Contexto

La Asistencia Humanitaria en la region CA4 (Guatemala, Honduras, El
Salvador y Nicaragua) es brindada sobre todo después de una crisis o una

emergencia a familias vulnerables que, por diferentes razones, no son
capaces de cubrir sus necesidades basicas.

Es atil y necesario realizar un andlisis de las necesidades de la poblacion
frente a dos tipos de crisis: Una de tracto lento como las sequias acentuadas
en una temporalidad -época del ano- ya conocida, que permite un trato
puntual para enfrentarla y una de tracto subito como fenémenos naturales
entre ellos huracanes, tormentas, deslaves, actividades sismicas y
vulcanoldgicas.

El huracan Eta tuvo su formacion el sdbado 31 de octubre y se disip6 el 13
de noviembre. Se caracterizdé por un comportamiento erratico, con
numerosas variaciones en su intensidad y fue reclasificado varias veces por
el Centro Nacional de Huracanes y el Centro de Huracanes del Pacifico
Central de la Administracion Nacional Ocedanica y Atmosférica (NOAA)*.

Eta entro6 sobre las costas del noreste de Nicaragua con categoria 4, el 3 de
noviembre, con vientos maximos sostenidos de 220 km/h, moviéndose
lentamente sobre el norte de Nicaragua y el este de Honduras, hacia el
noreste de Guatemala y posteriormente hacia el Caribe el 6 de noviembre.
Trajo consigo lluvias torrenciales que dejaron acumulaciones de hasta 635
mm y causaron vientos de hasta 275 km/h. durante su paso, Eta se degrado
a una tormenta tropical, y después a una depresion tropical, lo que supuso
una disminucién de las precipitaciones.

El Huracan lota se formo el viernes 13 de noviembre, con la denominacion
de “Tormenta Tropical N°31”, en el mar del Caribe Central, con vientos
maximos sostenidos de 35 mph (55 km/h), y una presion minima central de
1007 mb (29,74 pulgadas). Esta tormenta se volveria mas fuerte al acercarse
a Centroamérica, transformandose en huracadn en el transcurso de la
semana. El pronéstico inicial 1 indicaba que el sistema tenia el potencial de
producir de 20 a 30 pulgadas de lluvia (500-750 mm), concentradas en el
norte de Nicaragua y Honduras.

Las trayectorias de los huracanes Eta y lota no tocaron el territorio de
Guatemala, sin embargo, en la zona de influencia de ambos ocurrieron
intensas tormentas tropicales que tuvieron diversos efectos en la poblacion.
Estas tormentas impactaron la mayor parte del territorio guatemalteco entre
el 3y el 17 de noviembre de 2020 con intensas lluvias que ocasionaron
inundaciones y decenas de deslizamientos y flujos de lodo catastréficos que
afectaron 16 de 22 departamentos (por ambos eventos), concentrandose los
danos en Alta Verapaz, lzabal, Quiché, Huehuetenango, Petén, Zacapa y
Chiquimula. En estos territorios viven alrededor de 5 millones de personas.
Las depresiones tropicales provocaron dos fendmenos de gran impacto:
inundaciones por desbordamiento de rios y deslizamientos/flujos de lodo.

1Oficina Nacional de Administracion Oceanica y Atmosférica https:/www.noaa.gov/



En un contexto mas general frente a estas crisis disminuye el acceso a
servicios especificos como agua, saneamiento e higiene, alimentos que son
producidos en la comunidad y aquellos que son de primera necesidad, los
cuales se ven comprometidos para poder acceder a ellos. Generalmente la
provision de Asistencia Humanitaria en la regién se brinda para responder a
las necesidades derivadas de estas crisis, que dependiendo del area de
intervencién y de la razén de ser de los proyectos ocurre en un ambiente de
brechas muy marcadas tanto en el desarrollo humano, social y econémico.

La region marca una tasa muy persistente de desnutricion crénica alrededor
del 70% en las comunidades mas necesitadas, siendo la mas alta en
Latinoamérica?, lo que marca objetivos puntuales de todos los proyectos de
Asistencia Humanitaria que van desde responder a una emergencia hasta
combatir el flagelo de la desnutricién; desde promover objetivos de
desarrollo hasta proporcionar asistencia social.

La Asistencia Humanitaria es una de las acciones
que impacta positivamente en la vida de las

familias que la reciben, en sus municipios v
comunidades.

Derivado de ello, la modalidad que se utilice para la distribucion del apoyo
determina ciertos impactos, ya sea en el mercado de alimentos cuando es
entrega de alimentos en especie, cupones o vales, la economia local cuando
se realiza por medio de transferencias directas de efectivo por medio de la
banca, remesadoras o servicios de telefonia mdviles, etc. Estas dindmicas y
modalidades pueden influir en la efectividad administrativa, logistica y
financiera del proyecto y en la propia aceptaciéon y empoderamiento de las y
los participantes®.

2“Food Assistance Fact Sheet - Guatemala,” USAID, 17 enero, 2018 https:/www.usaid.gov/guatemala/food-assistance
*Barrett, Christopher B., Robert Bell, Erin C. Lentz and Daniel G. Maxwell,
“Market Information and Food Insecurity Response Analysis,” USAID, feb. 2009, http:/pdf.usaid.gov/pdf_docs/Pnads361.pdf



Introduccion

La Asistencia Humanitaria puede brindarse a través de diferentes
modalidades para apoyar en la recuperacion sistematica y progresiva de las

personas y familias que estan haciendo frente a las emergencias o crisis.

Como todo proyecto de Asistencia Humanitaria se debe promover la
proteccion de datos, el uso adecuado de los recursos entregados y
contemplar que segln la modalidad de entrega retuna las condiciones del
lugar a la accesibilidad de productos y/o servicios dentro de la comunidad o
lo méas cercano a ella, apoyandose de la organizacion comunitaria, que es la
base para la creacion de su propia recuperacion, resiliencia y progreso.

Cabe resaltar que para proyectos que ofrecen Asistencia Humanitaria
basada en entrega de alimentos principalmente especie, vales y cupones
como también transferencias en efectivo, existe una teoria de dos puntos
principales de eficiencia. Primero, los mercados locales proveen los mejores
productos a mejores precios para la poblacion que estamos atendiendo.
Segundo, las intervenciones que dan “el poder de compra” a las y los
participantes pueden ayudar a maximizar la “utilidad” del beneficio para los
que lo reciben*. Con la libertad de seleccionar la combinaciéon de productos
que les da el mayor beneficio individual, cada participante o familia saca
mayor provecho de cada quetzal, ddlar, lempira o cérdoba entregado. Esto
ya en la practica en la regiéon CA4, estos puntos de eficiencia son
parcialmente afectados por algunas ineficiencias en los mercados y/o
aspectos sociopoliticos propios de cada pais.

Actualmente existe una tendencia para ampliar el uso aceptable del efectivo
mas alld de los alimentos y porque éste sea con un beneficio multiuso,
ademas de ser una respuesta mas versatil a diversas necesidades, y lo que lo
hace aun mas interesante es la integracion con el proceso de desarrollo local
continuo a largo plazo®. Esto no menospreciando el gran impacto que tiene
en la entrega de alimentos en especie, vales y cupones segun el contexto, el
tipo de emergencia e intervenciones rapidas de los programas en cada pais
del CA4.

El presente documento recoge y sistematiza las modalidades mas utilizadas
por organizaciones, socios y contrapartes del Proyecto:

CA-4 Seguridad Alimentaria: Respuesta a las necesidades de
las comunidades mas vulnerables afectadas por la crisis

alimentaria prolongada y sequias recurrentes en el Corredor
Seco de Centro América y poblacion afectada por ETA & IOTA,
financiado por la Direccion General de Proteccion Civil y
Operaciones de Ayuda Humanitaria Europeas (ECHO).

4“Guatemala, Latinoamérica context” WFP, http:/www1.wfp.org/countries/guatemala
Tan fuerte es el asunto que FAO y UNICEF han creado una publicacién para los medios
para calmar los miedos sobre el uso del efectivo. http:/www.fao.org/resources/infographics/infographics-details/es/c/461730/



Objetivo General

Capitalizar la experiencia en la utilizacién de diferentes modalidades de
entrega de Asistencia Humanitaria utilizadas por el Consorcio de
Organizaciones Humanitarias en 2020 y 2021, financiadas por la Direccion

General de Proteccién Civil y Operaciones de Ayuda Humanitaria Europeas
(ECHO) en paises del CA4.

Objetivos Especificos

¢ Sintetizar la informacion sobre las modalidades utilizadas para la entrega
de Asistencia Humanitaria, tomando en cuenta el objetivo de su
utilizacion, los valores entregados, las frecuencias de entrega, la poblacién
meta y el alcance.

e Analizar los riesgos asociados y las medidas de mitigacién implementadas

para reducirlos.

e Sintetizar el nivel de satisfaccién de necesidades de las personas
beneficiarias durante el proceso de entrega.

e Determinar las buenas practicas realizadas y las lecciones aprendidas de
acuerdo con el tipo de modalidad utilizada.

Metodologia de la Sistematizacion

En octubre de 2021, se tomdé la decisiéon de realizar un proceso de
recopilacion de experiencias a solicitud de Acciéon contra el Hambre, se
disend un proceso de recopilacion de experiencias de diversos socios
implementadores de Asistencia Humanitaria en el CA4 que por razones de
Covid-19 se sostuvieron por medio de sesidén grupales virtuales a través de
la plataforma TEAMS¢ quienes solicitaron compartieran su experiencia
antes, durante y después de la implementacién de la modalidad, con el fin de
detectar posibles cuellos de botella, compartir su experiencia durante el
Monitoreo Post Distribucion -(PDM por sus siglas en inglés).

Con esta informacion se analizan los riesgos asociados, medidas de
mitigacion para reducirlos y se determinan las buenas practicas y lecciones
aprendidas de cada modalidad, creando y compartiendo una guia sencilla
para la seleccion de modalidades de Asistencia Humanitaria para proyectos
futuros, documentando las mismas para el diseno de proyectos en la region
CA4 aunado a la creciente tendencia en la regién, de la importancia de basar
las intervenciones de Asistencia Humanitaria en el mercado local y nacional
y la rapida transicién de varios proyectos grandes a modalidades de
transferencia directa de efectivo y de entrega de vales, cupones y especie
con la visién de dignificar mas a las y los participantes’.

shttps:/u"goti-com/es/blog/que-es-microsoft-teams/
’El Manual Esfera: Carta Humanitaria y Normas Minimas para la Respuesta Humanitaria, El Proyecto Esfera, 2011, http:/www.sphereproject.org
/sphere/es/recursos/?search=18&keywords=&language Spanish&category=22&subcat-22=23&subcat-29=0&subcat-31=0&subcat-35=0&subcat-49=0



Esta sistematizacion contiene
tres momentos importantes

Informacion primaria 1

Instrumentos de entrevista a representantes de pais y coordinadores de
proyecto de los diferentes socios, asi como las sesiones de TEAMS con la parte
técnica, administrativa, financiera y logistica de las organizaciones.

Informacion secundaria 2

Revision de los documentos generados durante el periodo de implementacion
del proyecto (2020-2021), tales como: Informe de linea de base, monitoreos
postdistribucion y linea final.

Andlisis e interpretacion _3

Analizando la informacion, interpretandola y plasmando en un documento,
dandole respuesta a los objetivos planteados.

Se plantearon interrogantes claves para
generar discusion sobre el proceso que se
desarrollaba en la implementacion de las
modalidades

e ;Cudles son las principales funciones de las personas que intervienen en el
proceso de ejecucion de la modalidad?

o ;Existe claridad en los pasos, roles propios de su cargo?

e ;Cudles son los éxitos y debilidades de la modalidad que utilizaron?

e ;Cual es el tiempo de ejecucion -semanas, meses- es decir cuanto tiempo le
lleva preparar todo para ejecutar la modalidad?

e ;Cuales fueron los riesgos detectados antes, durante y después y cudles

fueron las medidas de mitigacion para reducirlos?

e ;Cudl es el nivel de satisfacciéon de las y los participantes segun las
modalidades?

e ;Cuales son las buenas practicas y lecciones aprendidas detectadas durante el
proceso?

e ;Cudles son las recomendaciones a la hora de implementar determinada
modalidad de Asistencia Humanitaria?

Accion contra el Hambre, planifico, guid y ejecutd la sistematizacion y
documentd los resultados abriendo el tema y las lineas de comunicacién
entre los socios del proyecto. Estas sesiones de sistematizacién tuvieron
lugar entre octubre y diciembre de 2021 debido a que fue necesario
acoplarse a las agendas de los socios quienes debian dedicar al menos una
hora junto a sus equipos con un representante de logistica, finanzas,
administracioén, técnicos de campo y coordinacion de proyecto.




SESIONES DE TEAMS
— 7 Sistematizacion Modalidades de Asistencla Humanitaria.

1. Principles funciones

Mencione tres principales
funciones atribuidas a su cargo.

6. Debilidades de la
modalidad
¢Cuales considera fueron las

debilidades de la modalidad que

se utilizd en la entrega de
asistencia humanitaria en
2020y 20217

2. Claridad de pasos
¢Conoce con claridad cuales eran
sus principles atribuciones
durante el proceso de entrega de
la asistencia humanitaria?

3. Modalidades
2020-2021

¢Que modalidad de asistencia
alimentaria utilizé durante el afio
20201y cual en el afo 20217

7. Tiempo de ejecucion
¢Cuanto tempo le llevo preparar
todo lo relacionado para ejecutal

la modalidad?

8. Riesgos
¢Qué riesgos identifico antes,
durante y después de la entrega
de la asistencia humanitaria?

13. Recomendaciones
Mencione una recomendacién por
modalidad que se implementé en

11. Buenas practicas
Mencione tres experiencias

4. Uso de la modalidad
¢Por que se decidi6 utilizar esa
modalidad en 2020y 20217

9. Medias de mitigacion
¢Que medidas de mitigacion se
utilizaron para disminuir
los riesgos?

12. Lecciones aprendidas
Mencione tres oportunidades de
mejora (lecciones aprendidas) que
quedaron de la implementacion de
la asistencia humanitaria

5. Exito de la modalidad
¢Cuales considera fueron las
causas del éxito de la modalidad
que utiliz6 en la entrega de la
asistencia humanitaria en
2020y 2021?

10. Nivel de satisfaccién
¢Podria indicarnos el nivel de
satisfaccion que mostraron las
familias beneficiadas segun la
modalidad de entrega de
asistencia humanitaria?

positivas (buenas practicas) que
tenga durante la implementacion
de la asistencia humanitaria

2020y 2021

llustracion Padlet de preguntas generadoras para discusion y andlisis. Octubre-diciembre 2021

Recoleccion
y sistematizacion de Experiencias

El marco conceptual utilizado se basa en elementos disponibles y la
exposicion de los conceptos, el cual orienté la sistematizacién y buscé el
enfoque y el enlace de los vinculos establecidos en la planificacion de esta,
los cuales se disefiaron e implementaron durante las sesiones virtuales
realizadas, utilizando una metodologia participativa donde todos
interactuaban en las discusiones a las preguntas generadoras.

Modalidades

La Asistencia Humanitaria impacta la vida econdémica, social y alimentaria
de quien la recibe como de sus comunidades, municipio y departamento. La
modalidad que se decide utilizar para distribuirla puede determinar ciertos
impactos en el mercado de alimentos, la economia local y las dinamicas
familiares, ademas puede influir en la eficiencia administrativa del proyecto,
la aceptacion y el empoderamiento de las/los participantes y cualquier
cambio de comportamiento sostenido y documentado®.

8E| Cash Learning Partnership (CALP) ha resumido la evidencia a favor del uso de efectivo en emergencias en un sitio web visual:

http:/power-of-financial-aid.org/



Las principales modalidades

utilizadas por los socios a nivel general
para la entrega de la

Asistencia Humanitaria son

Entrega en especie

% Uso de vales o cupones

o

@, Transferencias directas de efectivo

-

En esta sistematizacion se dividié la entrega en especie en dos modalidades
distintas: La importacién de alimentos hacia la comunidad por medio de
transporte terrestre y la compra local’. En la region, resulta diferente puesto
que no es simplemente la procedencia del producto, dado que en algunos
casos son de menor precio, pero de poca calidad y se ven diferenciados los
productos en si en la forma en que vienen medidos y empaquetados, lo cual
hace bastante diferente la entrega en terreno de la asistencia a las personas
participantes.

?USAID publicé una breve guia para la seleccién de modalidad, disponible en inglés:
http:/pdf.usaid.gov/pdf_docs/pbaae883.pdf



Los principales elementos de cada modalidad con la que apoyaron en la
discusion los equipos técnicos, logisticos, administrativos, financieros y
coordinacién en la presente sistematizacion se describen a continuacion en

la siguiente tabla.

Tabla 1: Modalidades, definicion y caracteristicas.

Modalidades

Importado
a la comunidad

?

Definicion

Entrega de una racién de
alimentos que ha sido
llevada a la comunidad.

Caracteristicas

e Productos definidos, en algunos casos no
propios del consumo diario de las
comunidades.

e Cantidades definidas—poco flexible.

e Compra por mayor que reduce los precios

e Requiere operaciones costosas de transporte,

alimentos comprados
dentro del municipio de
intervencion.

1t almacenamiento, resguardo y distribucién por
) el dificil acceso a las comunidades.
Compra local Entrega de una racion de | e Productos definidos, medidos previamente,

conocidos y aceptados por las personas
participantes puesto que forman parte de su
consumo diario

e Cantidades definidas—poco flexible.

e Compra por mayor puede reducir costos como
transporte y tiempo de respuesta.

e Requiere  operaciones de  transporte,
almacenamiento, resguardo y distribucién.

e Apoya el desarrollo econémico local.

Vales y cupones

Extension del derecho de
llevar un monto monetario
o cantidad de alimentos
maximo-suministrados por
proveedores designados por
los socios generalmente
utilizando  tarjetas vy
cupones fisicos.

e Informacion directa del uso, en algunos casos
con sistemas informaticos para llevar orden y
registro del proceso.

e En esta modalidad se amplia la posibilidad de
ser flexibles con las opciones de productos y
cantidades.

e Se requiere proveedores responsables para
responder a la demanda por la cantidad de
alimento a entregar y del cual se cotizd en
tamano, gramaje y calidad.

e Limitado a comerciantes formales que estén
legalmente constituidos.

e Requiere que las personas beneficiarias viajen
a centros urbanos a recoger los alimentos.

Efectivo

Transferencia monetaria
por medio de la banca,
servicios financieros de
telefonia moévil, cheque a
nombre de la persona
participante de un monto
de efectivo para compra
de alimentos y productos
de primera necesidad en
el mercado abierto.

e Libertad completa para que la/el participante

lo use a su criterio atendiendo sus
necesidades en su propia escala de valoracion
y utilidad.

e Facil de administrar.

e Puede apoyar a vendedores informales en
compras locales, mercados municipales o
cantonales.

e Requiere que las personas participantes viajen
a centros urbanos (con el sistema financiero
actual) y por temas de prevencién de Covid-19
se reduce la cantidad de participantes a
atender por dia.




En la region, estas modalidades de Asistencia Humanitaria se ven
particularmente afectadas por algunos puntos en comun, los que recogidos
durante la presente sistematizacion incluyen:

¢ La necesidad de organizar el transporte en grupo desde las comunidades
hasta las cabeceras municipales cuando es entrega de transferencia en
efectivo y hasta el centro de acopio cuando es entrega de alimentos. En la
mayoria de los casos se logra acercar hasta a un punto estratégico los
alimentos para que las y los participantes puedan acceder a ellos, (debido
a transporte publico limitado o irregular) cuando llegan a las cabeceras
municipales les limita el tiempo disponible para que cada persona
participante, comprador haga su compra, ademas los obliga a completar la
compra en un solo momento para todo el mes puesto que ya no regresaran
a la cabecera.

e Esto crea un desbalance entre comprador y vendedor en el que las
personas participantes tienen mayor urgencia de comprar que los
vendedores tienen de vender.

e Los vendedores municipales tienen mas informacién sobre precios y el
flujo de demanda en comparaciéon con la informacion que tienen los
compradores de las comunidades. Esta desigualdad de informacion crea
ventaja para los vendedores que en algunos casos sobrevaloran los
productos.

Variaciones de modalidades durante 2020 y 2021

Algo que ha marcado las modalidades de Asistencia Humanitaria fue el
Covid-19 dado que las restricciones fueron a nivel general, como por
ejemplo los aforos en lugares cerrados, la prevencion de aglomeraciones en
espacios abiertos, el contacto y distanciamiento entre cada persona, por lo
que las organizaciones tuvieron que cambiar sus modalidades
principalmente de entrega de alimentos en especie, vales o cupones a una
transferencia directa de efectivo e incluso algunas tenerlas de forma hibrida,
lo que consideré un reto en temas logisticos, financieros, administrativos y
técnicos. De esa cuenta, la entrega se realizaba de forma escalonada y con
aforos reducidos.

Derivado de lo anterior se constaté una tendencia a utilizar la modalidad de
uso de transferencia basada en efectivo, no obstante que el afnio 2020
algunos socios optaron por entregar raciones de alimentos en la comunidad
para reducir el contacto de prevencién al Covid-19 como una forma de
poder palear las crecientes olas de contagios de Covid-19 en donde el
contacto entre personas disminuia, aunado a que las y los participantes se
iban familiarizando con esta modalidad y la aceptan muy bien, identificando
en ella la oportunidad de poder decidir sobre lo que para ellos era una
necesidad mas urgente cuando estds eran no condicionadas o
multipropdsito. En los informes de PDM se puede observar la variacion entre
los anos 2020 y 2021 respecto a las modalidades utilizadas, siempre
teniendo presente el poder capacitarlos sobre el uso adecuado del
efectivo®®.

°Se tomaron como base los dos PDM del Consorcio del afio 2021



Uso de modalidades por pais

En la region centroamericana como en todo el
mundo, la Asistencia Humanitaria permite
responder a las necesidades basicas de Ia
poblacion afectada ya sea por una emergencia 'y /
O crisis mas lentas como sequias estacionales.

Estos paises del CA4 son citados por el Programa Mundial de Alimentos
(PMA) como los paises mas vulnerables a fendmenos naturales y al cambio
climatico'. Aunque el CA4 es vulnerable a varias amenazas subitas, como
huracanes, tormentas, inundaciones y terremotos, en los afios recientes la
emergencia mas grave fue el caso de ETA & IOTAy el Covid-19. Las caniculas
prolongadas de los ultimos cuatro anos y las tormentas han dejado a familias
rurales sin cosecha de maiz y frijol para su propio consumo, convirtiendo una
situacién comun de hambre estacional en una crisis de hambruna
persistente!?. Esta emergencia alimentaria es el resultado de fuerzas
naturales y del cambio climatico como otras causas persistentes de
desnutricién crénica en el CA4.

La presente sistematizacion es una base para el
diseno de proyectos que respondan a las
necesidades de las familias mas vulnerables

afectadas por las emergencias subitas o crisis de
larga duracion.

Aunado a ello, se debe tener presente que el avance de la crisis no afecte a
la denominada "infraestructura comunitaria” y dé tiempo a los actores del
mercado para ajustarse al shock econdmico de la produccion local sin afectar
drasticamente al mercado en las intervenciones segun la modalidad que se
utilice para no congestionarlo. Dentro de la sistematizacién, los proyectos de
Asistencia Humanitaria financiados por ECHO, han establecido metas para
aliviar el hambre causada por la canicula prolongada y las emergencias
presentadas como ETA & IOTAy Covid-19.

Es importante hacer notar que en el CA4 |la mayoria de los proyectos estan
siendo implementados en ambientes y con poblaciones en que la
desnutricidn crénica es un problema muy fuerte, lo que evidencia la ausencia
de la institucionalidad publica para atender problemas estructurales, mismos
que contribuyen a aumentar las vulnerabilidades de la poblacién durante una
emergencia.

11Alerta temprana en Seguridad Alimentaria y Nutricional https:/www.wfp.org/publications
/alerta-temprana-seguridad-alimentaria-nutricional-salvador-guatemala-honduras-nicaragua-febrero-2017
2Eta e lota deja a necesitamos de ayuda urgente https:/www.wfp.org/news
/hurricane-eta-leaves-millions-central-america-needing-urgent-food-assistance



Guatemala

El tema alimentario en Guatemala es un problema de desarrollo de alta
prioridad nacional. Las causas fundamentales son complejas*® pero tanto las
acciones de Gobierno por medio del Ministerio de Desarrollo Social (MIDES)
entregando Bono Seguro aunado al alto esfuerzo de las organizaciones
presentes en el pais por lograr una mejora medible de acceso y uso de
alimentos nutritivos con las calorias minimas diarias, sino también un
balance nutricional de energia, proteina, grasa y micronutrientes que ademas
se suma el buscar un cambio de comportamiento en las familias junto con el
saneamiento en el hogar para evitar la propagacién de enfermedades.

Como resultado de la
sistematizacion se obtiene que

o E| éxito del uso de cualquier modalidad se basa en la coordinacién con la comunidad, pues
al integrarlos para que apoyen la logistica de movilizacién, almacenamiento y distribucién
de los alimentos, pueden contribuir a que los procesos sean mas eficientes, ya que son
fuertes aliados en terreno.

e Se tiene identificado el periodo de hambre estacional (sequia) por lo que las acciones que
se toman llegan en el momento justo y necesario para apoyar a las y los participantes.

e El uso del idioma local es importante para llevar un mensaje claro sobre los objetivos del
proyecto.

e Se contextualiza el uso de metodologias para trabajar en terreno y lograr mayor
comprensién, lo que proporciona mayor aprendizaje de las personas participantes.

e La Asistencia Humanitaria se entrega directamente a las personas participantes, no por
intermediarios (COCODES, lideres comunitarios) esto asegura que la ayuda llega
realmente a las familias seleccionadas por el Proyecto.

e Se realizan actividades agricolas con el fin de que sea mas sostenible e integral.

e Se realizan monitoreos post-distribucién con el fin de conocer informacion relevante del
uso de la Asistencia Humanitaria.

e Cuando se utiliza la entrega de transferencias monetarias, esta es multipropdsito lo que
dignifica y permite a las/los participantes cubrir las principales necesidades que ellos han
identificado como mas inmediatas.

e El tema de migracién esta presente en terreno, algunas familias migran en ciertas épocas
del afo en busca de mejores condiciones alimentarias, algo que no siempre lo logran.

e Se ve al gobierno local (municipalidad, lideres comunitarios) como aliados estratégicos.

e En 2020, las restricciones de movilizaciéon por la pandemia de Covid-19 obligaron en
algunos casos a cambiar la modalidad de entrega planeada, esto con el fin de contribuir a
la prevencion de la enfermedad, aunque dicha modalidad estuviera funcionando bien en el
pasado.

e El tiempo necesario para preparar una entrega de alimentos en especie, vales o cupones
oscila entre uno a dos meses, en algunos casos es necesario hasta tres meses para
prepararlo.

e El tiempo estimado para preparar una transferencia monetaria es de tres a cuatro
semanas.

e Diferentes comisiones bancarias por proyecto.

13“Food Assistance Fact Sheet - Guatemala,” USAID, 6 sep, 2017,
https:/www.usaid.gov/guatemala/food-assistance
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Honduras

)

El pais centroamericano sufrié en la primera quincena de noviembre de
2020 severos danos a su infraestructura y produccion agricola a causa de los
huracanes Eta e lota. Los dafos de los fendmenos naturales se sumaron a los
causados por la Covid-19, que se comenzd a expandir en marzo de 2020. Las
crisis derivadas de los huracanes y la pandemia también dejaron a miles de
hondurefios sin empleo, lo que agudizo la crisis econdmica.

Donantes internacionales han unido esfuerzos y han brindado Asistencia
Humanitaria a mas de 200,000 personas que resultaron afectadas por crisis
alimentarias, emergencias por los huracanes Eta e lota y Covid-19 aunado a
que mas de 68,000 familias han recibido apoyo a través de proyectos de
desarrollo que garantizan la seguridad alimentaria a mediano y largo plazo
con la ejecucion de estrategias para la construccion de comunidades
resilientes al cambio climatico.

Los principales hallazgos durante la presente
sistematizacion se muestran a continuacion

e Resalta el apoyo de actores locales (lideres comunitarios) en la logistica de entrega de
alimentos.

¢ Los alimentos fueron entregados a tiempo gracias al apoyo de las diferentes areas que
intervienen en el desarrollo de las modalidades de entrega de alimentos en especie, vales
y cupones. (logistica, técnica, administrativa, financiera)

e La priorizacion de familias fue clave para atender en la modalidad que se destiné.

e Las familias recibieron alimentos que satisfacieron sus necesidades mas puntuales.

e La modalidad de transferencias monetarias multipropésito fue muy bien aceptada por
parte de las familias atendidas, ya que les permite cubrir las necesidades basicas segln lo
que ellas consideren.

e La Incaparina es uno de los alimentos que se escased y no se puede ubicar y comprar en
cualquier lugar, lo que hace que exista menor acceso a este alimento. Esto no permite que
las familias aprovechen las ventajas nutritivas que tiene, a pesar de que es altamente
recomendada en las capacitaciones.

e Por temas de Covid-19 se vio comprometido el desplazamiento para recibir alimentos o
transferencia.

e Se requiere tiempo para realizar procesos de compra y entrega de alimentos.

e Mantienen muy buenos criterios de seleccién de participantes, lo que asegura que el
apoyo llega a las familias necesitadas.

e Tanto la entrega de alimentos como de los cupones se realizdé en lugares cercanos a las
comunidades o en las mismas comunidades, esto con el fin de facilitar el desplazamiento
de las familias hacia los puntos de entrega.

e El apoyo por parte de técnicos fue clave para lograr la entrega de alimentos y de
transferencias monetarias.

**Honduras cambio climatico, coronavirus y caravanas
https:/www.wfp.org/stories/honduras-climate-change-coronavirus-and-caravans




El Salvador
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Con mas de seis millones de habitantes, El Salvador es el pais mas pequefio
y mas densamente poblado de Centroamérica. La Encuesta Nacional de
Hogares de 2012 encontrd que el 34.5% de la poblacién vive en la pobreza
extrema, que va del 47.2% al 60% en los municipios mas vulnerables, donde
prevalece la desnutricion infantil créonica®®. La economia depende de las
importaciones y remesas; esto hace que las personas en condicion de
pobreza sean aun mas vulnerables a los cambios externos, ya que los
hogares dependen del exterior para obtener alimentos. La inseguridad
alimentaria y la malnutricién se asocian a la desigualdad social y de género,
la pobreza, el desempleo, los bajos salarios y la baja educacién, que impactan
en la educacién nutricional y la produccion de alimentos. Aunado a ello el
impacto de Covid-19 y las tormentas Eta e lota. El impacto de la desnutricion
infantil se ve influido en la alimentaciéon no saludable durante el embarazo,
acceso limitado a la atencién médica, bajas tasas de lactancia materna
exclusiva. Las organizaciones presentes hacen un gran esfuerzo para
contribuir a la disminucién de los altos indices que se presentan en el pais,
donde existe poco acceso a saneamiento basico, produccién de alimentos,
mal uso del suelo y poco acceso a cultivo de granos basicos.

Los principales hallazgos durante
la presente sistematizacion
se muestran a continuacion

¢ El tema de la criminalidad en las zonas de intervencién dificulta la ejecucion de acciones,
por lo que se cuenta con un mapeo para determinar las zonas a intervenir.

e El apoyo de los lideres y lideresas comunitarias fue de vital importancia para la ejecucion
de la modalidad.

e Por Covid-19 se entrego alimentos y luego se entregaron dos transferencias monetarias.

e Las modalidades cambian por Covid-19 atendiendo el contexto, donde se realizd un
sondeo por los cierres de tiendas y abarroterias no era posible entregar transferencias
monetarias para no exponer a personal técnico.

e Se realizaron capacitaciones para el consumo nutritivo de alimentos a las familias
participantes del proyecto.

e El tiempo de inversion para preparar una entrega de alimentos en especie, es alrededor de
dos meses.

e Las transferencias monetarias demoran alrededor de dos semanas para la preparaciony la
entrega del efectivo.

e Se socializa los listados de participantes y se contacta directamente con las familias
seleccionadas no por intermediarios.

**Costo de vida en El Salvador
https:/www.elsalvador.com/noticias/negocios/costo-vida-el-salvador-seis-veces-mas-caro
-2021/908977/2021/
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Nicaragua

Segun un informe publicado por UNICEF, los nifios y ninas menores de 2
anos no reciben los alimentos o nutrientes que necesitan para prosperar y
crecer de manera adecuada, y esta situacion provoca danos irreversibles en
su desarrollo*é. El aumento de la pobreza, la desigualdad, los conflictos, las
catastrofes relacionadas con el clima y las emergencias de salud, como la
pandemia de Covid-19, estdn contribuyendo a provocar una crisis
nutricional entre los ninos de corta edad que apenas ha dado senales de
mejora en los ultimos diez anos. Aspectos sociopoliticos han mermado los
procesos de apoyo o entrega de Asistencia Humanitaria, ya sea en la entrega
de alimentos en especie, vales o cupones, o entrega de transferencias
monetarias.

Los principales hallazgos durante
la presente sistematizacion se muestran
a continuacion

¢ En la entrega de alimentos, vales o cupones es muy repetitivo el cambio de productos sin
previo aviso por parte del proveedor.

e Se han reducido tiempos de espera para recibir los alimentos en relacién con otras
modalidades.

e Las organizaciones contribuyen con los proveedores apoyandoles en sus tramites para
que éstos puedan proveer a las mismas.

e Se han priorizado compras locales para apoyar el desarrollo econémico del drea atendida.

e Las organizaciones conocen la realidad de sus comunidades, conocen el terreno y
capacitan a voluntarios sobre los procesos y apoyo logistico.

e Es fuerte la organizacion comunitaria local, lo que facilita tiempos y procesos en la entrega
de la Asistencia Humanitaria.

e Se han estandarizado metodologias y se mantiene comunicacién con otras organizaciones
en terreno.

e Se realizan asambleas comunitarias donde se dan a conocer todos los detalles del
proyecto, tales como el proceso de seleccion de familias, la modalidad de entrega de la
ayuda, el levantamiento de informacién antes y después de la entrega.

e El costo del transporte es alto, tanto para el traslado de los alimentos desde el punto de
entrega hacia los hogares de las familias, asi como para las personas que llegan a
recogerlo.

¢ Normativa vigente debido al contexto del sociopolitico del pais.

https:/www.unicef.org/nicaragua/comunicados-prensa/la-alimentaci%C3%B3n-de-
los-ni%C3%B1os-peque%C3%B1os-no-ha-mejorado-en-la-%C3%BAltima-d%C3%A%cada-y




Buenas practicas realizadas

El término “buenas préacticas’, hace referencia a toda
experiencia que se guia por principios, objetivos vy
procedimientos apropiados o pautas aconsejables que se
adecuan a una determinada perspectiva normativa o a un

parametro consensuado, asi como también toda
experiencia que ha brindado resultados positivos,
demostrando su eficacia y utilidad en un contexto
concreto.

En tal sentido durante esta sistematizacion se detectaron cudles han sido
esas buenas practicas que hicieron que las modalidades de Asistencia
Humanitaria fueran de éxito e impacto positivo en la vida de las y los
participantes, asi como para su comunidad. Las buenas practicas también
sirven como marco referencial para futuras intervenciones, ya que permite
que las personas involucradas las diferentes areas (logistica, administrativa,
financiera, técnica y de coordinacién) realicen sus tareas de manera seguray
eficiente.

Las principales buenas practicas identificadas
se enumeran a continuacion

e El apoyo de la organizaciéon comunitaria es clave para las coordinaciones en terreno.

e La claridad de los procesos, limites y alcances de cada rol (organizaciones socias,
municipalidades, comunidades) de los que intervienen hacen que el proceso sea limpio,
coordinado y ejecutado en tiempo previsto.

e Contar con datos de monitoreo postdistribucion permite que se puedan hacer
valoraciones y mediciones de impacto de la ayuda proporcionada.

e La capacidad de adaptabilidad y flexibilidad de los proyectos al cambio de modalidad
debido a contextos emergentes, hacen que se avance en tiempo y calidad en el apoyo
brindado.

e Las organizaciones socias capacitan al proveedor en qué requisitos necesita para
convertirse en proveedor, lo que genera y asegura que se pueden contar con ellos en
momentos de emergencia, puesto que tienen sus documentos al dia y rednen los
requisitos.

e El consumo de productos locales apoya el desarrollo econémico local reactivando la
economia de las comunidades.

e El proyecto cuenta con un mecanismo de consultas, quejas y comentarios, lo que asegura
la retroalimentacién y rendicion de cuentas.

e Las y los participantes reciben capacitaciones sobre manejo de presupuesto familiar y
sensibilizacion en temas de género.

e Las transferencias monetarias multipropdsito permiten a las y los participantes hacer una
valoracién propia de las necesidades mas prioritarias, permitiéndoles una dignificacion
como seres humanos capaces de decidir por ellos mismos.

e El apoyo de los gobiernos locales como aliados estratégicos es importante y brinda
respaldo a las acciones que las organizaciones tienen en terreno.

e Contar con criterios claros de seleccion de participantes para no levantar falsas
expectativas en la comunidad.




yI\ll Lecciones aprendidas

Una de las definiciones de leccion aprendida, se refiere al
aprendizaje de los errores que durante la ejecucion de un

proyecto se pueda incurrir y por lo tanto no se puede ser

ajenos.

Contar con lecciones aprendidas brinda la oportunidad de compartir
experiencias con otras areas del proyecto. Estas lecciones aprendidas se
pueden compartir con otras partes involucradas que trabajan en iniciativas
parecidas o con miembros del equipo que estan iniciando proyectos
similares. Compartir las lecciones aprendidas entre personal del equipo es
una excelente manera de evitar que ocurran los mismos errores.

Durante la sistematizacion se detectaron
algunas lecciones aprendidas compartidas por
las personas responsables de la ejecucion de
las modalidades de Asistencia Humanitaria,
siendo las siguientes las mas representativas

e Se debe contar con un fondo econémico de emergencias, el cual pueda ejecutarse de
forma rapida, abreviando procedimientos financieros y logisticos, esto con el fin de llegar
con la ayuda a las familias en el momento oportuno.

e Se debe contar con un equipo de respuesta en caso de emergencias subitas (tormentas,
huracanes, sismos, deslaves, etc.) donde todos conozcan sus roles y se coordinen entre si,
siempre con el fin de agilizar los procesos de coordinacién y entrega de la ayuda.

e Valorar la modalidad que sea mas rapida para dar respuesta, puede ser una transferencia
monetaria donde el contexto lo permita, dado que las modalidades de entrega de
alimentos, vales o cupones requieren un mayor tiempo para los procesos logisticos,
financieros y administrativos.

e Debido a la pandemia de Covid-19 se ha dado la oportunidad de conocer otras
modalidades de Asistencia Humanitaria que antes no eran utilizadas.

e Contar con un andlisis de ventajas y desventajas de las principales modalidades que
permitan agilizar la decision sobre la modalidad a entregar.

e Contar con un mapeo de proveedores de servicios financieros (sistema bancario y
servicios moviles), asi como de proveedores de alimentos a granel, con el fin de coordinar
con ellos previo a una emergencia y activar protocolos de atencién y actualizar con lo que
ya se cuenta.

e Contar con acuerdos marco con el sistema bancario para manejar una tabla o
estandarizacién de precios de comisiéon bancaria.

e Capacidad de adaptarse al contexto para cambiar de modalidad si se requiere.




Recomendaciones

La CA4 es la region donde tanto el tema de desnutricion y emergencias
ocurren en medio de retos de desarrollo y vulnerabilidades sociales
persistentes, lo que impide la disminucién de la desnutricidn crénica para la
poblacién mas vulnerable.

La Asistencia Humanitaria es utilizada para apoyar a los
hogares mas vulnerables en tiempo de crisis.

Esta larga historia ha revelado muchas buenas practicas como lecciones
aprendidas sobre cobmo manejar una crisis y cdmo maximizar el beneficioy la
inversion para la seguridad alimentaria y nutricional. A través de esta
sistematizacion, se han resumido las recomendaciones mas relevantes para
la seleccién y disefio de modalidades de Asistencia Humanitaria, atendiendo
a la experiencia de implementadores del proyecto financiado por ECHO y
respaldada por el trabajo en terreno de cada uno.

El fin del presente documento es servir de guia a los
tomadores de decisiones y a los disenadores de futuros

proyectos.

e Realizar un nuevo andlisis de respuesta antes de iniciar un nuevo proyecto de Asistencia
Humanitaria o emergencia con el fin de asegurar que las intervenciones propuestas
respondan de forma apropiada a las necesidades actuales. Este andlisis de respuesta
deberia incluir las ventajas y desventajas de las diferentes modalidades de entrega, asi
como las condiciones minimas para llevarlas a cabo, tanto internas de la organizacion,
como externas. Para ello, el estudio de mercado es vital.

e Hacer un andlisis de costos para comparar dos o mas posibles modalidades durante el
diseno de proyectos para apoyar la seleccién de modalidades y la justificacién del disefio
de este.

e Usar transferencias monetarias siempre que las condiciones y contextos lo permitan, ya
gue permiten que las familias mantengan el poder de decisién sobre la priorizacién de las
necesidades a cubrir con el apoyo.

e Fortalecer a nivel interno de Accion contra el Hambre el tema de las transferencias
monetarias y la forma de vinculacion a otras areas en las que puede ser vinculante la
sostenibilidad del proyecto.

e Explorar y ejecutar modalidades de Asistencia Humanitaria que no se han utilizado
anteriormente, siempre y cuando el contexto lo permita. Esto permitird ganar experiencia
en las diferentes modalidades, lo cual podra ser util al momento de diseiar propuestas o
decidir la modalidad a utilizar en diferentes contextos.

e Revisar y coordinar con otros proyectos/organizaciones que implementan Asistencia
Humanitaria y las modalidades aplicadas para no duplicar esfuerzos y evitar la
acumulacion de alimentos/productos por parte de las y los participantes que reciben de
otras organizaciones.

e Revisar tiempos y movimientos dentro de la organizaciéon para identificar aquellos
procesos que requieren mayor concentracion de tiempo y esfuerzo o bien, cuellos de
botella, con el objetivo de planificar y ejecutar eficientemente.

e Hacer acuerdos marco con el sistema bancario para una estandarizacion de comisiéon
bancaria a fin de que la acreditacion y retiro del monto de las y los participantes no se vea
comprometido.

e Fortalecer constantemente a los equipos implementadores para mantener el principio
humanitario de no hacer dafno.

e Recordar que la seleccion de modalidad es una entre muchas decisiones de diseno y
factores externos que van a influir en el éxito, eficiencia e impacto positivo en las
comunidades.




La Asistencia Humanitaria permite enfrentar las
crisis vy los retos que conlleva la pobreza. Debe
priorizarse después de una emergencia, COMo

parte de la proteccion social a la que todas las
personas tienen derecho, por lo que es importante
que esta asistencia se integre a procesos de
desarrollo local que ya se llevan a cabo o que
deberian llevarse a cabo.

Todo proyecto de Asistencia Humanitaria tiene la obligacién de proteger
oportunidades y contribuir al desarrollo, solidarizdndose con esfuerzos de
organizaciéon comunitaria y transformando al participante que es vulnerable,
en un actor y creador de su propia recuperacion, resiliencia y progreso.







