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CONSORCIO DE ACCION
st ORGANIZACIONES CONTRAEL
el HUMANITARIAS HAMBRE

ACCION | TERMINOS DE REFERENCIA

CONTRAEL
HAMBRE SERVICIOS PROFESIONALES

SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA GESTION Y ANALISIS OPORTUNO Y RIGUROSO
DE DATOS GENERADOS EN EL MARCO DEL PROYECTO

PROYECTO GTA1AP

Informacion general del proyecto

Titulo del proyecto: CA-4 Seguridad Alimentaria: Respuesta humanitaria a las
necesidades de las comunidades mas vulnerables afectadas por
la crisis alimentaria prolongada y sequias recurrentes en el
Corredor Seco centroamericano y poblaciéon afectada por los
Huracanes ETA & IOTA.

Objetivo General: Contribuir a salvar vidas, aliviar el sufrimiento y reducir el impacto
social y econdmico causado por la prolongada crisis alimentaria y
nutricional de los hogares rurales en situacién de extrema
vulnerabilidad en el Corredor Seco centroamericano y poblacién
afectada por los Huracanes ETA & IOTA.

Duracién del Proyecto: marzo 2020 a diciembre 2021

Donante Principal: Direccion General de Proteccién Civil y Operaciones de Ayuda
Humanitaria Europeas (ECHO)

Ejecutores: Accién Contra el Hambre, OXFAM, TROCAIRE, WeWorld-GVC,
Médicos del Mundo, Cooperazione Internazionale (COOPI).

1. Antecedentes de la consultoria

Fundacién Accién contra el Hambre es una organizacion humanitaria internacional, neutral e
independiente que combate la desnutricion a la vez que garantiza agua y medios de vida seguros a las

Pagina 1 de 13



i+ * .
CONSORCIO DE ACCION
ORGANIZACIONES CONTRAEL

Y., HUMANITARIAS HAMBRE

poblaciones mds vulnerables. Fundada en Francia en 1979, actualmente interviene en mds de cuarenta
paises con cuatro ejes de intervencion: agua y saneamiento, nutricion, salud, seguridad alimentaria.

Desde marzo del 2020, Accién contra el Hambre estd coordinando el proyecto “CA-4 Seguridad
Alimentaria: Respuesta humanitaria a las necesidades de las comunidades mas vulnerables
afectadas por la crisis alimentaria prolongada y sequias recurrentes en el Corredor Seco
centroamericano y poblacion afectada por los Huracanes ETA & IOTA.”, que implementa el
Consorcio de ONGs Humanitarias (Accién Contra el Hambre, OXFAM, TROCAIRE, WeWorld GVC,
Médicos del Mundo, Cooperazione Internazionale (COOPI) y socios locales) en cuatro paises y
departamentos del Corredor Seco y areas afectadas por los Huracanes ETA & IOTA.

En el marco de esta Accién financiada por ECHO se requiere de servicios profesionales para garantizar

la implementacidn del sistema y procesos oportunos y rigurosos de monitoreo, evaluacion, rendicion de
cuentas y aprendizaje (MEAL, por sus siglas en inglés).

2. Obijetivos y actividades de la consultoria

El objetivo de esta consultoria es garantizar una gestién y analisis oportuno y riguroso de datos
generados en el marco del Proyecto “CA-4 Seguridad Alimentaria: Respuesta a las necesidades de
las comunidades mas wvulnerables afectadas por la crisis alimentaria prolongada y sequias
recurrentes en el Corredor Seco de Centro América y poblacién afectada por los huracanes ETA &
IOTA, ejecutado a nivel regional por el Consorcio de Organizaciones Humanitarias, liderado por
Accién contra el Hambre e integrado por Oxfam, TROCAIRE, Médicos del Mundo, WeWorld GVC
y COOPI. Se requiere que el/la Técnico/a de Gestion y Andlisis de Datos apoye al/la responsable
MEAL en el disefio y la implementacién del sistema integral de Monitoreo, Evaluacién, Rendicién
de Cuentas y Aprendizaje (MEAL, por sus siglas en inglés).

La persona consultora debe trabajar en todos los momentos de manera estrecha con la responsable
MEAL, Coordinacion del Proyecto, Coordinadora de Gestion y Andlisis de Datos.

Los objetivos especificos y principales actividades se presentan a continuacion:
Objetivo 1: Apoyar el levantamiento del segundo monitoreo post distribucion y linea final del

proyecto

1. Apoyo en el levantamiento del segundo monitoreo post distribucion (PDM) y linea final del
proyecto para la recoleccion de datos a nivel de cada uno de los socios en los 4 paises y su
posterior consolidacioén a nivel regional.

2. Descarga de las bases de datos de PDM y de linea final dos veces por semana y envio a
cada uno de los socios.

3. Reportes del avance en el registro de actividades en la Plataforma del Proyecto por parte
de los socios y dar las alertas a los socios y a la Coordinacién del proyecto.
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4. Realizar la depuracion de las bases de datos de segundo monitoreo post distribucién y linea
final.

5. Procesamiento de los datos recolectados del segundo monitoreo post distribucién y linea
final incluyendo consolidacion a nivel de cada socio y a nivel regional.

6. Apoyo en el andlisis de la informacién recolectada a nivel regional en el segundo monitoreo
post-distribucion y linea final, incluyendo elaboracién de graficos y dashboards (en Power
Bi y PDF) para los informes.

Objetivo 2: Apoyar en la implementacién de un sistema de retroalimentaciéon y rendiciéon de
cuentas para la gestién de quejas y retroalimentacién por parte de los grupos meta y otros actores
del proyecto

Dar seguimiento con los socios para el envio de los reportes de retroalimentaciones en las
fechas definidas.

Registro y consolidacién de los reportes de retroalimentaciones enviadas por los socios y
transferir la informacion a la responsable MEAL del proyecto.

Apoyo en el analisis de los reportes de retroalimentaciones incluyendo elaboracién de graficos
y dashboards (en Power Bi y PDF) para los informes.

Objetivo 3: Apoyo para el analisis, sistematizacion y presentacion de la informacién generada en
el marco del proyecto, orientada a la incidencia, gestion de conocimiento y aprendizaje

Procesar y consolidar periédicamente los reportes mensuales de beneficiarios, estructuras
comunitarias y de salud, y otros, enviados por los socios en los formatos definidos por el
proyecto.

Para el informe intermedio, apoyo en la revision de reportes de datos.

Para el informe final del proyecto, preparar reportes de datos de beneficiarios y otros enviados
por los socios en los formatos definidos por el proyecto.

Realizar el monitoreo del registro de avance de actividades e incorporacién de medios de
verificacién en la plataforma del proyecto e informar a socios y a la Coordinacion del proyecto.

Asegurar el respaldo de la informacion del proyecto (fuentes de verificacion, bases de datos,
listados de beneficiarios/as, etc).

Preparar una copia de seguridad de los medios de verificacion subidos a la plataforma por los
socios.

Ayudar a identificar cuellos de botellas y brechas sobre la base del andlisis de los datos
generados.
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Otras actividades

m Participar en reuniones para la induccién del proyecto.

= Apoyo en el despliegue de Business Analytics y del proceso de transformacion digital a nivel de
la misién y la implementacion del sistema MEAL de la misién.

m Participacién en las reuniones regulares de seguimiento del proyecto con equipo de
Coordinacién del proyecto, Responsable MEAL y los socios.

m Participacién en reuniones con la responsable de Gestion y Andlisis de Datos de la misién y
otros referentes MEAL a nivel regional y/o sede.

Se espera obtener del trabajo realizado por el consultor o consultora los siguientes productos:

PRODUCTO 1 - Plan de trabajo, metodologia y cronograma detallado del proceso para el
desarrollo de la consultoria.

PRODUCTO 2- a) Bases de datos de segundo PDM descargada dos veces por semana y enviada a los
socios, b) Bases de datos de linea final descargada dos veces por semana y enviada a los socios, c)
monitoreo del registro de avance de actividades y medios de verificaciéon en la plataforma del
proyecto, d) revisados reportes de datos para informe intermedio, e) Informe mensual de actividades
realizadas.

PRODUCTO 3 - a) Bases de datos de segundo PDM descargada dos veces por semana y enviada a
los socios, b) Bases de datos de Linea final descargada dos veces por semana y enviada a los socios, c)
Reporte mensual del consolidado de beneficiarios, estructuras comunitarias y de salud, y otros, en
formatos del proyecto al 03 de octubre, c) monitoreo del registro de avance de actividades y medios
de verificacion en la plataforma del proyecto, d) informar sobre cuellos de botellas y brechas sobre la
base del andlisis de los datos generados, e) informe mensual de actividades realizadas.

PRODUCTO 4 - a) Bases de datos de PDM depurada, consolidada y procesada lista para su andlisis, b)
Grdficos y dashboards (en Power Biy PDF) del segundo PDM, c) Apoyo a Responsable MEAL en el andlisis
de la informacion del segundo PDM, d) Bases de datos de Linea final descargada dos veces por semana
y enviada a los socios, d) Reporte mensual consolidado de beneficiarios, estructuras comunitarias y de
salud, y otros en formatos del proyecto al 03 de noviembre, e) monitoreo del registro de avance de
actividades y medios de verificacion en la plataforma del proyecto, f) informar sobre cuellos de botellas
y brechas sobre la base del andlisis de los datos generados, g) informe mensual de actividades realizadas.

PRODUCTO 5 - a) Bases de datos de Linea final depurada, procesada y consolidada lista para su
analisis, b) Graficos y dashboards (en Power Bi y PDF) de la Linea Final, c) Reportes de
retroalimentaciones consolidado para informe, d) Graficos y dasboards de los reportes de
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retroalimentaciones y apoyo a Responsable MEAL en el andlisis de los reportes, d) Reporte mensual
consolidado de beneficiarios, estructuras comunitarias y de salud, y otros en formatos del proyecto
al 03 de diciembre, e) monitoreo del registro de avance de actividades y medios de verificacion en
la plataforma del proyecto, f) Reportes consolidado de datos de beneficiarios, estructuras
comunitarias y de salud, y otros en formatos definidos para el informe final del Proyecto, g) Back
up de los medios de verificacidon subidos a la plataforma por los socios h) informe mensual de
actividades realizadas.

Forma de entrega de los productos

La persona consultora deberd entregar los productos sefalados en el apartado 2 de los presentes TdR
bajo las siguientes condiciones:
= Versiones preliminares para su revision y validacion en version electrénica via correo electrénico
a la Coordinadora del Proyecto, Responsable MEAL y Responsable de Gestion y Andlisis de Datos
de Accion contra el Hambre.
= La version final de los productos mencionados deberd ser entregadas en version electrénica a
las mismas personas arriba mencionadas.

3. Calendario

=  Fecha inicio: 10 de septiembre de 2021
= Fecha de finalizacion: 31 de diciembre de 2021
= Duracién estimada: 3 meses 20 dias

FECHAS
ORIENTATIVAS

CARACTERISTICAS DE PRODUCTOS ENTREGABLES

PRODUCTO 1 - Plan de trabajo, metodologia y cronograma detallado del | 14 de septiembre
proceso para el desarrollo de la consultoria de 2021

PRODUCTO 2- g) Bases de datos de segundo PDM descargada dos veces por
semana y enviada a los socios, b) Bases de datos de linea final descargada dos
veces por semana y enviada a los socios, c) monitoreo del registro de avance | 30 de septiembre
de actividades y medios de verificacion en la plataforma del proyecto, d) de 2021
revisados reportes de datos para informe intermedio, e) Informe mensual de
actividades realizadas.

PRODUCTO 3 - a) Bases de datos de segundo PDM descargada dos veces por
semana y enviada a los socios, b) Bases de datos de Linea final descargada dos
veces por semana y enviada a los socios, ¢) Reporte mensual del consolidado de 31 de octubre de
beneficiarios, estructuras comunitarias y de salud, y otros, en formatos del 2021

proyecto al 03 de octubre, c) monitoreo del registro de avance de actividades
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y medios de verificacion en la plataforma del proyecto, d) informar sobre
cuellos de botellas y brechas sobre la base del andlisis de los datos generados, €)
informe mensual de actividades realizadas

PRODUCTO 4 -a) Bases de datos de PDM depurada, consolidada y procesada
lista para su andlisis, b) Grdficos y dashboards (en Power Bi y PDF) del segundo
PDM, c) Apoyo a Responsable MEAL en el andlisis de la informacién del segundo
PDM, d) Bases de datos de Linea final descargada dos veces por semana y
enviada a los socios, d) Reporte mensual consolidado de beneficiarios,
estructuras comunitarias y de salud, y otros en formatos del proyecto al 03 de
noviembre, e) monitoreo del registro de avance de actividades y medios de
verificacion en la plataforma del proyecto, f) informar sobre cuellos de botellas y
brechas sobre la base del andlisis de los datos generados, g) informe mensual de
actividades realizadas.

30 de noviembre
de 2021

PRODUCTO 5 - a) Bases de datos de Linea final depurada, procesada y
consolidada lista para su analisis, b) Graficos y dashboards (en Power Bi y
PDF) de la Linea Final, c) Reportes de retroalimentaciones consolidado para
informe, d) Graficos y dasboards de los reportes de retroalimentaciones y
apoyo a Responsable MEAL en el anélisis de los reportes, d) Reporte
mensual consolidado de beneficiarios, estructuras comunitarias y de salud,
y otros en formatos del proyecto al 03 de diciembre, e) monitoreo del
registro de avance de actividades y medios de verificacién en la plataforma
del proyecto, f) Reportes consolidado de datos de beneficiarios, estructuras
comunitarias y de salud, y otros en formatos definidos para el informe final
del Proyecto, g) Back up de los medios de verificacion subidos a la
plataforma por los socios h) informe mensual de actividades realizadas.

31 de diciembre
de 2021

El cronograma puede sufrir cambios y ajustes en funcion de la evolucién del contexto y las restricciones
que limitan el espacio de actuacién debido a la presencia de COVID-19 vy efectos climdticos que se

puedan dar en la region.

4. Seleccidon de la persona consultora

La presente consultoria serd llevada a cabo por una persona que haya acreditado experiencia trabajando
en el drea de MEAL de programas y / o proyectos de asistencia humanitaria, en consorcios y con
experiencia en evaluaciones de linea de base y final, asi como monitoreos post distribucion.
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Requisitos:

a. Formacién académica y capacitaciones

e Titulacién universitaria en estadistica, sistemas informdticos y/o ciencia social con un
componente significativo de estadistica aplicada o carreras afines.

e Deseable: Formacion especifica en gestion de proyectos, M&E para proyectos de desarrollo o

humanitarios

b. Conocimientos técnicos especificos

¢ Conocimiento especifico de manejo de sistemas de informacion y programas de andlisis de datos,
gestion de base de datos y andlisis estadistico.

o Deseable experiencia en el uso de herramientas o aplicaciones informativas para la recoleccion
de datos a partir de dispositivos electrénicos (App ODK, Kobo)

¢ Conocimiento de la aplicacién de métodos estadisticos y/o manejo de softwares estadisticos.

o Altamente valorable el conocimiento de PowerBI

o Altamente valorable conocimiento de XLS Form

o Altamente valorable conocimiento de sistemas/metodologias de MEAL para proyectos de
cooperacion

c. Experiencia
o Experiencia minima de tres (3) afios en puestos similares.

o Experiencia de trabajo en puesto similar, en ONGs internacionales y nacionales, y sistemas de
monitoreo y evaluacién de proyectos Humanitarios o de Desarrollo de al menos (3) afios.

o Experiencia comprobada en gestion y andlisis de bases de datos y uso de programas de gestion de
datos (minimo dos (2) afios)

o Experiencia relevante, trabajando en estudios comparativos, elaboracion de lineas de base y/o
investigaciones, con enfoque cuantitativo.

o Experiencia comprobada en el disefio, implementacion y andlisis de encuestas cuantitativas multi
sectoriales, y herramientas de andlisis cualitativo.
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Competencias

Capacidad de trabajar de forma auténoma (organizacion y planificacién de su trabajo) y aportar
al trabajo en equipo.

Actitud propositiva y de busqueda de soluciones innovadoras/creativas a problemas
Ofimatica y sistemas especificos:

Avanzado usuario del paquete Office, principalmente Excel.

Sistemas de andlisis estadisticos (SPSS, STATA, R-Project)
Manejo de ODK, KoBo

Recursos materiales
Contar con el equipo informatico, programas y herramientas necesarias para el desarrollo

de los productos establecidos en los presentes términos de referencia.

Demostrar capacidad instalada y exclusividad para la consultoria.

5. Rol y responsabilidades de la persona consultora

Serdn de responsabilidad exclusiva de la persona consultora:

Entregar los productos especificados en estos términos de referencia en la calidad y en los
tiempos requeridos.

Llevar a cabo todas las actividades preparativas y logisticas para el desarrollo de las
actividades previstas en el marco de la consultoria.

Mantener una relacion de coordinacion y comunicacién constante con Accién contra el
Hambre a través de reuniones periddicas para revisiéon de avances de los productos via
TEAMS y correo electronico.

Coordinar directamente con la Coordinacién del Proyecto y Responsable MEAL y del area
MEAL de Accién contra el Hambre la realizacién de las actividades establecidas en el
cronograma de actividades elaborado para el desarrollo de la consultoria.

Registrar y documentar adecuadamente todo el proceso y entregar toda la informacién a Accion
contra el Hambre.

Validar con las personas referentes, previo a su entrega final los documentos elaborados,
que garanticen la satisfaccion de los productos esperados.

Entregar en formato digital los originales editables de los productos realizados de acuerdo
con las caracteristicas establecidas en los presentes términos de referencia.
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e Estar cubiertos por un seguro contra accidentes y/o enfermedades que pudiesen ocurrir durante
la ejecucion de la presente consultoria.

e Participar en reuniones programadas y no programadas y las convocadas de urgencia con la
Coordinacién del proyecto, Responsable MEAL y Responsable de Gestién de Datos.

No se permite que en el transcurso de la consultoria el servicio sea realizado por otra persona que no sea
el/la contratado/a.

6. Rol y responsabilidades de Accién contra el Hambre

Tendrd un rol de apoyo durante la consultoria, limitdndose este a:

e Facilitar, acompanar y supervisar el desarrollo de la consultoria.

e Establecer y facilitar los mecanismos de comunicacién/coordinacion entre Accidén contra el
Hambre, socios del Consorcio y la persona consultora, necesarios para el desarrollo de la
presente consultoria.

e Brindar el acompanamiento institucional para facilitar la obtencién de datos e informacion
complementaria para la realizacién de la consultoria, si fuese necesario.

e Proveer a tiempo a la persona consultora la informacién y documentacioén disponible que tenga
en existencia en relacién con la consultoria solicitada.

e Colaborar con la planificacion y participar de las distintas actividades contempladas en el
marco de la consultoria.

e Mantener y facilitar la comunicacion con las personas del proyecto para el desarrollo éptimo de
la consultoria.

e Revisar y validar los avances de la consultoria y productos finales.

e Accion contra el Hambre pagard por el servicio prestado el monto y en los plazos establecidos en
el apartado 10.

e Facilitar medios de transporte cuando sea requerido para la realizacion de la consultoria.

e Facilitar cuenta de correo institucional y acceso a la informacion de Accién contra el Hambre.

7. Coordinacién y lugar de realizacién de la consultoria

Las actividades de la presente consultoria se coordinardn estrechamente con la Coordinadora del
Proyecto, quien estd a cargo de velar por el conjunto de la implementacion del proyecto CA-4 Seguridad
Alimentaria. También serd necesario coordinar con la responsable MEAL del proyecto y Responsable de
Gestion y Andlisis de Datos de la mision de Accion contra el Hambre, asi también serd necesario
coordinar estrechamente con las personas referentes de MEAL de cada ONG que forma parte del
Consorcio.
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El trabajo se desarrollard mediante teletrabajo, de acuerdo con el contexto debido a la pandemia del
COVID-19.

8. Confidencialidad

Todos los documentos generados durante la presente consultoria son propiedad exclusiva de Accién
contra el Hambre, por lo que no se permite el uso de la informacién de NINGUNA manera, sin
autorizacion previa. El uso de materiales e informacion proporcionada para esta consultoria es propiedad
exclusiva de Accién contra el Hambre.

Los materiales e informacién proporcionada a la persona consultora son propiedad exclusiva de
Accién contra el Hambre Centroamérica, y deberan ser utilizados especificamente como referencia
al desarrollo de la presente consultoria.

9. Proceso de presentacion de propuestas y plazos

9.1 Presupuesto y Formas de pago

El presupuesto presentado para la realizacién de la consultoria deberd incluir los impuestos. Los pagos
se realizardn de manera mensual contra entrega y aprobacion de los productos comprometidos.

Salvo acuerdo previo pactado con el(la) consultor(a) a cargo, el pago de servicios se efectuara de
acuerdo con lo siguiente:

=  Pago 1: 19% contra entrega en calidad y forma y validacion de los Productos 1y 2
= Pago 2: 27% contra entrega en calidad y forma y validacién de los Producto 3

= Pago 3: 27% contra entrega en calidad y forma y validacién de los Productos 4

= Pago 4: 27% contra entrega en calidad y forma y validacién de los Producto 5

El/la consultor/a seleccionado, deberd extender para cada pago las facturas contables correspondientes,
y estar en la disposicion de presentar cuando le sea requerido, copia de su registro tributario unificado,
actualizado o copia anulada de una factura para verificar el régimen y su vigencia ante la SAT.

Los pagos estardn sujetos a las deducciones legales correspondientes a honorarios profesionales.

En el caso de que el/la consultor sea extranjero/a y deba presentar impuestos en su pais de origen, lo
hard por cuenta propia sin que esto conlleve responsabilidad por parte de Accién contra el Hambre.
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Si el pago se hace a través de una transferencia bancaria al exterior el/la consultor debe de asumir los
costes y/o pérdidas correspondientes a la transferencia y la tasa de cambio, asi como de comisiones
bancarias.

9.2 Presentacion de propuestas y criterios de seleccién
Requisitos para la propuesta técnica:

La propuesta técnica debe incluir:

o Documento que describe el abordaje metodolégico por medio del cual enfocard y
conducird las actividades para cumplir con los servicios de la consultoria, incluyendo plan y
cronograma de trabajo. Este documento no debe exceder de 7 paginas.

o Hoja de vida.

o Desglose de trabajos similares realizados y/o documentos de sustento de la experiencia
indicada en actividades similares a las requeridas en estos TdR.

Requisitos para la propuesta financiera:

La propuesta financiera debe indicarse con el precio fijo total del contrato, con impuestos incluidos
y un desglose de los costos contemplados para la realizacion de la consultoria.

Criterios de seleccion:

Con el fin de validar aquellas propuestas que ofrecen una mejor relacién coste-calidad y valor
anadido basado en la experiencia previa de la persona consultora, a la propuesta se le asignara una
calificacion maxima de 50 puntos como se detalla en el siguiente cuadro:

Aspecto por evaluar Ponderacién
Formacion académica 5
Experiencia profesional 10

Propuesta Técnica 10
Metodolégica
Plan y cronograma de trabajo 5
Sub - Total por Evaluacién 30
Curricular y Propuesta Técnica
Propuesta Econdmica 20
Total 50
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9.3 Proceso de presentacion y plazos

Las personas interesadas deben enviar sus propuestas técnicas y financieras al correo
govando@ca.acfspain.org hasta el 30 de agosto de 2021, a las 13:00 horas, indicando en el asunto:
“Consultoria Gestion y Analisis de Datos”.

Para resolucion de dudas respecto a la consultoria, se pueden comunicar al correo
vrendon@ca.acfspain.org hasta el viernes 27 de agosto a las 12:00 hrs.

Unicamente se tomara en cuenta las propuestas que incluyan oferta técnica - econédmicay CV de
la persona consultora (que no podra ser sustituido/a posteriormente).

Cronograma de seleccion:

= 24 de agosto de 2021  Publicacién de la convocatoria.

= 27 de agosto 2021 Presentacién y resolucion de dudas respecto a la consultoria.

= 30 deagosto 2021 Fecha limite para la postulacién.

= 03 de septiembre 2021 Fecha limite para revisién de postulaciones, seleccién y notificacion
de la persona consultora.

= (06 de septiembre 2021 Fecha limite de aceptacién de la persona consultora.

= 10 de septiembre 2021 Fecha limite de contratacién de la persona consultora.

10. Derechos de Propiedad y Uso

Accién contra el Hambre es Unico propietario exclusivo de los derechos de propiedad
intelectual de los materiales resultantes de la firma del contrato suscrito - con la excepcién
de los derechos morales-. Accién contra el Hambre es el Unico duefio de los siguientes
derechos en todo el mundo:

e Derecho a reproduccién en cualquier medio y forma.
e Derecho de representacion y distribucion.
e Derecho de traduccién e interpretacion en cualquier idioma.

11. Compromiso con la Proteccion de la Nifiez y Salvaguarda

La persona consultora o equipo trabajaran en pleno respeto por los derechos de la nifez,
cumpliendo las politicas establecidas para la Proteccién de la Infancia, asi como el Cédigo
de Conducta y demas politicas de Accién contra el Hambre, incluyendo la prevencion
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contra la explotacion y abusos sexuales y politica de género. La empresa o equipo de
consultoria reciben una copia y firman de conocimiento las politicas institucionales de
salvaguarda; y estan obligados a proteger y defender los derechos de los ninos, nifas, y/o
adolescentes que estén vinculados de manera directa, indirecta, o circunstancial con la
labor realizada.

12. Fraude y Corrupcion

Todos las personas o equipos consultores que participen en la presente convocatoria
deben observar los mas altos niveles éticos y denunciar todo acto sospechoso de fraude o
corrupcion del cual tengan conocimiento o sean informados durante el proceso de
seleccion y de las negociaciones o la ejecucién del contrato.

Accion Contra el Hambre Centroamérica esta comprometida con la proteccion y confidencialidad de
sus datos, transparencia y rendicion de cuentas.

CONTACTENOS en casos de dudas, reclamos, sugerencias o comentarios acerca de nuestra
gestion
Teléfono (Guatemala): +502 2316-4518 | Mavil: +502 4013 3222.
E-mail: transparencia@ca.acfspain.org
o puede depositar sus sugerencias en el buzon disponible en nuestras oficinas de Guatemala Capital y
Chiquimula
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